
 



 

  

ปีการศึกษา 2564 
(ผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

หัวข้อวิจัย การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปกีารศึกษา 2564 

ผู้วิจัย กองประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปทีี่ท าวิจัยเสร็จ    พ.ศ. 2565 

บทคดัยอ่ 

การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัย            

ราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีการศึกษา 2564 ในคร้ังนี้ (ส ารวจข้อมูลจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 

วงรอบ คือ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม

จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการคิด

วิเคราะห์เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) และ

ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านส านึกดี ด้านมีความรู้ และด้านพร้อมสู้งาน โดยประชากรในการวิจัยในคร้ังนี้คือ ผู้ใช้บัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 ทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก รวม 6 

คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการ

จัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะสาธารณสุขศาสตร์ จ านวนทั้งส้ิน 1,791 คน จากผู้ส าเร็จการศึกษา 

3,116 คน คิดเปน็ร้อยละ 57.48 

 

ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิแหง่ชาติในภาพรวมต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 คะแนน และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้านที่ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และมี 4 ด้านที่ผลการ

ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และล าดับที่ 3 คือ ด้านความรู้ โดยมี

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52, 4.51 และ 4.49 คะแนนตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาแยกตามระดับการศึกษา พบว่า 

ระดับปริญญาตรี มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 คะแนน และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับมาก โดยด้าน ที่มีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ และล าดับที่ 3 คือ ด้านความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.49, 4.48 และ 4.47 คะแนนตามล าดับ 

ระดับปริญญาโท มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 คะแนน และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ และล าดับที่ 3 คือ ด้านความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.72, 4.68 และ 4.61 คะแนนตามล าดับ 

 



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ระดับปริญญาเอก มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คะแนน และเมื่อพิจารณา

เปน็รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีผลการประเมินมีความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านคุณธรรม

จริยธรรม และล าดับที่ 3 คือ ด้านความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.93, 4.88 และ 4.87 คะแนนตามล าดับ 

ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวม มีผลการ

ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 คะแนน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

มี 1 ด้านที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และมี 2 ด้านที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านส านึกดี รองลงมาคือ ด้านพร้อมสู้งาน และด้านมีความรู้ โดยมีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.52, 4.48 และ 4.39 คะแนนตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาแยกตามระดับการศึกษา พบว่า 

ระดับปริญญาตรี มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย          

ราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 คะแนน             

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย

ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านส านึกดี รองลงมาคือ ด้านพร้อมสู้งาน และด้านมีความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.49, 4.46 และ 4.37 คะแนนตามล าดับ 

ระดับปริญญาโท มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย             

ราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 คะแนน และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้านท่ีผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมี 1 

ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านส านึกดี รองลงมาคือ ด้านความรู้ และด้านพร้อมสู้งาน 

โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.72, 4.64 และ 4.49 คะแนนตามล าดับ 

ระดับปริญญาเอก มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย           

ราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คะแนน และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตในทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดย

ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านพร้อมสู้งาน รองลงมาคือ ด้านส านึกดี และด้านมีความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.90, 4.88 และ 4.73 คะแนนตามล าดับ 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564              

ผู้ใช้บัณฑิตมีข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ              

เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานในด้านต่างๆ โดยพิจารณาตามล าดับความส าคัญ ดังนี ้

1. พัฒนาด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ 

2. พัฒนาด้านการคิดและการวิเคราะห์ปญัหางาน และวางแผนการท างาน 

3. พัฒนาด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี 

4. ภาวะความเปน็ผู้น าและการตัดสินใจในลักษณะความเด็ดขาดฉับไวและเลือกวิธีการในการตัดสินใจที่เหมาะ

กับสถานการณ์ 



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

ค าน า 

 

การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติของมหาวิทยาลัย    

ราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 จัดท าขึ้นเพ่ือติดตามคุณภาพบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครราชสีมาตามคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ได้แก่ ด้านคุณธรรม

จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะ

การคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) 

และคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้แก่ ด้านส านึกดี ด้านมีความรู้ และด้าน

พร้อมสู้งาน ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ต่อไป 

 

 
กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

                                                                                            กันยายน 2565 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของการวจิยั 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในลังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา มีภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม ภารกิจหลักด้านการผลิตบัณฑิตถือเป็นภารกิจที่ส าคัญที่มหาวิทยาลัยต้องท าการจัดการเรียนการสอน 

การพัฒนานักศึกษาให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับความ

ต้องการด้านการศึกษา ความต้องการด้านก าลังคน และการขยายตัวของสังคม ผู้ส าเร็จการศึกษาในสาขาต่างๆ ถือเป็น

ผลผลิตในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนั้นการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 

เพ่ือให้รู้สภาพความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในสภาพปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา จึงได้ท าการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ปีการศึกษา 

2564 ขึ้น (ส ารวจข้อมูลจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 วงรอบ คือ  1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 

2564) เพ่ือน าข้อสนเทศที่ได้ไปใช้ประกอบการวางแผนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยและพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต

ให้มีศักยภาพในการแข่งขันมากยิ่งขึ้นต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติที่มีต่อ

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปกีารศึกษา 2564 ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

- ด้านความรู ้

- ด้านทักษะทางปญัญา 

- ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

- ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) 

- ด้านส านึกดี 

- ด้านมีความรู ้

- ด้านพร้อมสู้งาน 

ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

1. ได้ข้อมูลพ้ืนฐานที่ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของ
สังคม 

2. ได้ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือใช้ประกอบการวางแผนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
3. ได้ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา

คุณลักษณะบัณฑิตให้เปน็บัณฑิตที่พึงประสงค์ของสังคม 
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ขอบเขตของการวจิยั 

1. ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยคร้ังนี้มุ่งประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต

ในด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์บุคคลและความรับผิดชอบ 

และด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก                 

รวม 6 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และลังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการ

จัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะสาธารณสุขศาสตร์ จากผู้ส าเร็จการศึกษาปีในการศึกษา 2563 

(ผู้ส าเร็จการศึกษาในวงรอบ คือ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) ทั้งหมดที่ได้งานท าและเป็นผู้ที่มีสถานที่

ท างานชัดเจน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. ความหมายของอัตลักษณ์ (Identify) 

อัตลักษณ์ (Identify) หมายถึง ผลผลิตของผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของ

การจัดต้ังสถานศึกษา ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

2. อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

“ส านึกดี มีความรู้ พร้อมสู้งาน” 

ส านึกดี หมายถึง มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ส านึกในความเปน็ไทย และมีความรักความผูกพันต่อท้องถิ่น 

มีความรู้ หมายถึง มีความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ มีทักษะทางปัญญา การคิด วิเคราะห์การ

ส่ือสาร และการใช้เทคโนโลย ี

พร้อมสู้งาน หมายถึง มีความรับผิดขอบต่อหน้าที่อุทิศเวลาให้กับงาน มีภาวะผู้น าในการแก้ปัญหา          

มีความคิดริเร่ิมและให้ความร่วมมือในการแก้ปญัหา และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3. ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

สจ๊วต ออสแคมป์ (Oscamps, Stuart, 1984 : 174-175) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้  

3 ประการ คือ 

1. ความพึงพอใจเปน็สภาพการณ์ที่เกิดจากผลส าเร็จที่เป็นไปตามที่บุคคลคาดหวังไว้ 

2. ความพึงพอใจเปน็ระดับของความส าเร็จที่เปน็ไปตามความต้องการ 

3. ความพึงพอใจเปน็การที่งานได้เปน็ไปตามที่คาดหรือตอบสนองคุณค่าของบุคคล 

สมฤดี เพชรนาค (2550 : 7) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า เปน็ความรู้สึกของบุคคลในทางที่ดีต่อส่ิง

ใดส่ิงหนึ่ง เช่น บุคคล กลุ่มคน หรือสถานการณ์ เมื่อส่ิงเหล่านั้นตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน ทั้งทางด้าน

ร่างกาย และจิตใจของบุคคลนั้น ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งที่ใช้ส าหรับวัดคุณภาพของการให้บริการของ

บุคคล หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ 

ปรียาพร วงศ์อบุตรโรจน์ (2535 : 143) กล่าวถึงความส าคัญของความพึงพอใจไว้ว่า การรับรู้ปจัจัยต่าง 

ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจท าให้หน่วยงานสามารถน าไปใช้ในการสร้างปัจจัยต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อ

การท างานและความพึงพอใจในการท างานเป็นการเพ่ิมผลผลิตของบุคคลท าให้องค์การมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสามารถบรรลุเปา้หมายขององค์กรได้ 

นอกจากความหมายของความพึงพอใจ มีผู้กล่าวถึงปัจจัยในงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่ พอใจ

ในงาน (สิริอร วิชชาวุธ, 2544 : 227) ได้แก่ 

1. ตัวงาน โดยตัวงานเองมีลักษณะหลายอย่างที่จะท าให้คนงานพอใจหรือไม่พอใจ งานบางอย่างท าให้คนงาน

พอใจ งานบางอย่างก็อาจท าให้คนงานบางพวกไม่พอใจ ส่ิงที่ส าคัญ คือ งานหนึ่ง ๆ ควรเหมาะสมกับความสนใจ

และความถนัดของบุคคล ฉะนั้นงานหนึ่ง ๆ ควรมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง 

2. สภาพแวดล้อมของงาน ส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของงานที่ไม่ใช่ตัวงานเอง ได้แก่ โอกาสใน ความก้าวหน้า 

ลักษณะจูงใจในตัวงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน บริษัทและการบริหารจัดการ สภาพทางสังคมของงาน ค่าจ้าง

และผลตอบแทน การส่ือสาร ความมั่นคงปลอดภัย การดูแลบังคับบัญชา และผลประโยชน์ 

 



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 
 4 

จากความหมายของความพึงพอใจ ความพึงพอใจในงานและปัจจัยในงานที่ก่อให้เกิดความพอใจหรือไม่

พอใจในงานที่กล่าวแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกที่ดีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

หรือการที่บุคคลแสดงทัศนคติต่างๆ หรืออีกนัยหนึ่งเป็นผลการประเมินเปรียบเทียบส่ิงที่ได้เห็นจริงกับส่ิงที่คาดหวัง

ว่าสอดคล้องกันหรือมีระดับความคาดหวังมากน้อยเพียงใด ส่วนความพึงพอใจในงาน คือ ภาวะอารมณ์ทางบวกที่

บุคคลมีต่องานโดยความพึงพอใจหรือไม่พอใจในงานอาจเกิดจากปัจจัยคือ ตัวงานเองหรือสภาพแวดล้อมของงาน

ก็ได้ 

4. ความหมายและแนวคิดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ในยุคปจัจุบันองค์กรส่วนใหญ่ได้น าระบบประกันคุณภาพมาใช้ในหน่วยงาน ส่วนหนึ่งเพ่ือต้องการปรับปรุง

คุณภาพ และหลายๆ ส่วนต้องการทราบความต้องการของลูกค้าว่าอยู่ในระดับใด แนวคิดในการประเมินผลการ

ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยจึงครอบคลุมถึงการประเมินผลผลิตของมหาวิทยาลัยซ่ึงก็คือ บัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

และตัวแปรหนึ่งที่ส าคัญมากในการช้ีวัดคุณภาพผลผลิตของมหาวิทยาลัย คือ ผู้ใช้บัณฑิต ซ่ึงหมายถึง ผู้จ้างงาน/

ผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงานที่บัณฑิตท างานอยู่นั่นเอง ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิดในการประเมินผลผลิต

ขององค์กร ด้วยการสร้างเกณฑ์ช้ีวัดความพึงพอใจของผู้จ้างงาน/ผู้บังคับบัญชา โดยอาศัยผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิตเปน็ตัวแปรที่ส าคัญซ่ึงพบว่าได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงการประเมินการปฏิบัติงานไว้ ดังนี้ 

เสนาะ ติเยาว์ เห็นว่าการประเมินผลงานเป็นการหาคุณค่าจากการปฏิบัติงานหรือเปน็การหา ประโยชน์ หรือ

ตีราคาผลงานของผู้ปฏิบัติงาน โดยปกติผู้ที่จะประเมินผลงานจะเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรงของคนนั้นการ

ประเมินผลงานอาจไม่กระท าเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงิน และไม่จ าเป็นต้องอาศัยเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การประเมินที่ใช้

กันมากก็คือ ประเมินผลที่ได้โดยการเปรียบเทียบผลงานกับวัตถุประสงค์ของงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อคนและองค์กรในการท างานปกติประจ าวัน

ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันหรือในกลุ่มเดียวกันมีความเห็นในลักษณะประเมินผู้ท างานด้วยกันเสมอจะโดย

ต้ังใจหรือไม่ต้ังใจก็ตาม ผู้บังคับบัญชามักใช้วิจารณญาณประเมินคุณภาพผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือน

ร่วมงาน งานของตน และหน่วยงานที่ตนท าอยู่ ซ่ึงบางเร่ืองก็จะเป็นเพียงความคิดเห็นส่วนตัวของบุคคลเท่านั้น 

(สวัสด์ิ สุคนธรังษี, 2517) การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นมีส่วนส าคัญที่จะช่วยให้การบริหารทรัพยากรบุคคล

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลที่ได้จากการประเมินสามารถน าไปใช้ประโยชน์นับต้ังแต่กระบวนการสรรหาการ

คัดเลือกบุคลากร ส าหรับการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น

เคร่ืองมือที่ช่วยให้ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน ทราบจุดเด่น จุดด้อย ระดับขีดความสามารถ และศักยภาพของ

พนักงานผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน องค์การจะได้ฝึกอบรมปรับปรุงแก้ไขจุดด้อย และพัฒนาจุดเด่นได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม เพ่ือให้พนักงานมีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้กว้างขวางมากขึ้น (คิริพร เพ็ชรมณี, 2554) 

นอกจากนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานเปน็กิจกรรมอย่างหนึ่งของการบริหารงานบุคคลที่ใช้เปน็เคร่ืองมือในการวัด

ค่าของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรว่าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

ดังนั้นการให้นายจ้างหรือผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินความพึงพอใจต่อบัณฑิตจะสะท้อนคุณภาพของ

บัณฑิตได้ส่วนหนึ่งว่าบัณฑิตเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความรู้ ความสามารถทั่วไป             

มีคุณธรรมจริยธรรม ส่ิงต่างๆ เหล่านี้ ผู้จ้างงาน/ผู้บังคับบัญชา มีความพึงพอใจในระดับใดเนื่องจากผู้จ้างงาน/

ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ใกล้ชิดบัณฑิตมากที่สุด และท้ายสุดจะส่งผลให้องค์การ หรือหน่วยงานวางแผนการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิผล 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง 

Keith Davis (Keith Davis, อ้างใน วิเรืองรอง รัตนวิไลสกุล,2540 : 205) กล่าวไว้ว่า องค์การเป็นระบบ

สังคมเป็นที่รวมของศาสตร์วิชาการ และความเป็นมนุษย์ ดังนั้น ทุก ๆ ชีวิตในองค์การไม่ว่าจะเป็นนายจ้างหรือลูกจ้าง
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ย่อมต้องมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อกันและกัน เพ่ือไปสู่เป้าหมายอันหมายถึง ความส าเร็จขององค์การ อย่างไรก็

ตามโดยธรรมชาติของคนในองค์การจะมีความแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ นายจ้างต้องการอย่างหนึ่งในขณะที่

ลูกจ้างต้องการอีกอย่างหนึ่ง 

ทัศนคติของนายจ้างต่อผู้เป็นลูกจ้าง ปรัชญาของผู้เป็นนายจ้างหรือนักบริหารส่วนใหญ่จะถูกก าหนดขึ้น

จากแนวคิดเกี่ยวกับผู้ใช้แรงงาน กล่าวคือ ทัศนคติขั้นพ้ืนฐานของนายจ้างจะมีผลต่อการด าเนินงานและการปฏิบัติ

ตนต่อผู้เปน็ลูกจ้างในลักษณะแนวคิดต่าง ๆ อาทิเช่น 

1. ผู้ใช้แรงงานเปน็วัสดุอย่างหนึ่ง 

2. คนงานหรือลูกจ้างเปน็เสมือนเคร่ืองจักร 

3. ลูกจ้างคือ คนในความปกครอง 

4. ลูกจ้างคือ มนุษย์ผู้ใช้แรงงาน 

5. ลูกจ้างเปน็เสมือนสมาชิกหนึ่งขององค์การ 

6. ลูกจ้างเปน็เสมือนหุ้นส่วน 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่านายจ้างจะมีทัศนคติหรือแนวคิดในลักษณะต่างๆ แตกต่างกัน แต่ผลการด าเนินงานใน

องค์การและการปฏิบัติต่อผู้จ้างงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะเปลี่ยนไปไม่ว่าในแง่ของ สวัสดิการ การให้ผลประโยชน์

ตอบแทน เช่น หากนายจ้างยอมรับทัศนคติที่ว่า ลูกจ้างคือคนในความปกครอง นายจ้าง ก็จะตระหนักถึงสวัสดิการ

ของลูกจ้าง ความพึงพอใจในงานและความสามารถในการท างานของลูกจ้าง 

ในมุมของนายจ้างและลูกจ้างมีความต้องการไม่เหมือนกัน (วิเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2540 : 206-207) ซ่ึง

ความต้องการของนายจ้างหรือองค์กรย่อมแตกต่างกันตามลักษณะการบริหารงานของแต่ละองค์การที่มี

วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน แต่โดยทั่ว ๆ ไปแล้วองค์การจะมีความต้องการคล้ายคลึงกันในเร่ืองต่อไปนี้ 

1. ต้องการเสียค่าใช้จ่ายในด้านการด าเนินงานให้น้อยที่สุด เพ่ือหวังก าไรให้ได้มากที่สุด เนื่องจาก ค่าใช้จ่าย

ในการด าเนินงานมีมากมาย อาทิ เงินเดือน เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ อาคาร เปน็ต้น 

2. ต้องการประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับสูง เพราะเมื่อองค์การลงทุนด าเนินงานแล้วย่อมหวังจะให้

การงานต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงได้ผลดี มีปริมาณผลงานสูงนั้นย่อมจะท าให้องค์การได้ผลก าไรมากยิ่งขึ้น 

3. ต้องการสร้างความสนใจในการท างานของคนงาน เมื่อองค์การสามารถท าให้คนงานเกิดความพอใจที่จะ

ท างานแล้ว ก็ต้องพยายามกระตุ้นให้คนท างานมากขึ้นทั้งดูแลและติดตามงานให้ผลงานที่ท าถูกต้องและได้ผลดีต่อ

องค์การ หากสนใจและพอใจในการท างานผลงานย่อมมีประสิทธิผลสูง 

4. ต้องการฝกึฝน/อบรมคนในองค์การเพ่ือความก้าวหน้ายิ่งขึ้นขององค์การ 

นอกจากความต้องการขององค์การที่มีต่อลูกจ้างแล้วยังมีพฤติกรรมที่นายจ้างปรารถนาให้ลูกจ้างมีหรือ

กระท า ดังนี ้

1. มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่ได้รับมอบหมายให้ท า

เพราะถ้าลูกจ้างขาดคุณสมบัติในข้อนี้แล้วจะท าให้นายจ้างล าบากใจมาก 

2. มีความเป็นมิตร ร่าเริงเบิกบาน และให้ความร่วมมือด้วยดี กล่าวคือ กิริยามารยาทตลอดจนการพูดจา

จะต้องรู้ว่าอะไรควรไม่ควร 

3. มีความเจริญก้าวหน้า มีความคิดริเร่ิม มีเหตุผล กล่าวคือ มีการตัดสินใจดี ไม่หยิ่งยโสหรืออวดดีอวด

เด่นเกินหน้าเกินตา 

4. มีความสนใจในงานขององค์การส่วนรวม ไม่สนใจแต่งานที่ได้รับมอบหมายและอนาคตของตนเองเท่านั้น 

5. รักและสนใจต่อการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอันเป็นประโยชน์ต่องานแล้วน าความรู้นั้นๆ มาใช้ให้ได้ผลและ

เปน็ประโยชน์ต่องานหรือองค์การจริง ๆ 

6. เมื่อได้รับการฝึกอบรมและฝึกท างานโดยใกล้ชิดนายจ้างแล้วจะต้องสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับ



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 
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มอบหมายตามล าพังได้ โดยไม่ต้องคอยควบคุมดูแล หรือส่ังสอนกันอยู่เร่ือยๆ อย่างไม่จบส้ิน 

7. สามารถเสนอข้อคิดเห็นในทางเสริมสร้างเพ่ือให้ได้มาซ่ึงวิธีการท างานที่ดีกว่าวิธีที่ท า หรือวิธีที่ใช้อยู่

ปจัจุบัน 

8. เคารพในหลักความยุติธรรมและปฏิบัติตามเกณฑ์ขององค์การที่วางไว้ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเป็น

ใหญ่ 

การตอบสนองความคาดหวังของผูบ้ังคบับัญชา (จ าเนียร จวงตระกูล, 2540 : 80-85) ในการที่จะจัดว่าใคร

เปน็พนักงานที่ดีนั้น ผู้ที่ตัดสินคือผู้บังคับบัญชา ดังนั้น ความคาดหวังของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ 

การที่ต้องมีความรู้สึกดี มีความสามารถดี มีความประพฤติดี และมีสุขภาพดี สรุปได้ว่าองค์ประกอบส าคัญมีสอง

ประการคือ ปฏิบัติงานดี และประพฤติดี โดยมีแนวทางประกอบการพิจารณาการปฏิบัติงานดีและประพฤติดี ดังนี้ 

1. แนวทางการปฏิบัติงานดี มีลักษณะ ดังนี้ 

1.1 มีความขยันหมั่นเพียรดีเอาจริงเอาจังในเวลาท างานต้ังใจท างานให้เสร็จ 

1.2 มีผลงานที่มีคุณภาพดีโดยสามารถปฏิบัติงานให้ได้ปริมาณและมาตรฐานหรือเกินกว่าและมีคุณภาพ

ดี โดยดูจากความถูกต้องสมบูรณ์ตามที่ต้องการ 

1.3 มีความรับผิดชอบเป็นที่ไว้ใจได้ดีรับผิดชอบทั้งตนเองต่อเพ่ือนร่วมงานต่อผู้บังคับบัญชาและต่อ

หน่วยงาน 

1.4 มีความรู้ความเข้าใจงานเป็นอย่างดี จะต้องรู้ขั้นตอนและขอบเขตของการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

และสามารถท าได้อย่างดีด้วย 

1.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ดี เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ได้เสมอเพ่ือช่วยปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง 

1.6 มีความคิดริเร่ิมดีพยายามที่จะสร้างสรรค์ คิดด้นหาวิธีการท างานให้ดีขึ้น สะดวกขึ้น ประหยัด และ

ปลอดภัยมากขึ้น 

1.7 มีดุลยพินิจ และสามัญส านึกดี มีไหวพริบ มีการคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล และตัดสินใจอย่างเป็นเหตุ

เปน็ผล 

1.8 มีมนุษยสัมพันธ์ดีสามารถเข้ากับบุคคลอ่ืนได้เปน็อย่างดีทั้งกับเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและบุคคลอ่ืน 

ๆ รวมทั้งมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 

1.9 มีความร่วมมือดี ให้ความส าคัญของการให้ความร่วมมือและประสานงานกันมีการท างานเป็นทีมมีการ

ส่ือสารที่ดี 

1.10 มีเจตนคติที่ ดีต่องานและองค์การซ่ึงจะต้องมีเจตคติที่ ดีต่อตนเองต่อเพ่ือนร่วมงานต่อ

ผู้บังคับบัญชา ต่อลูกค้า และผู้อ่ืนตลอดทั่วทั้งองค์การ 

2. แนวทางการประพฤติตนให้ดี มีลักษณะดังนี้ 

2.1 การมาท างานต้องมาท างานตรงตามเวลาอย่างปกติและสม ่าเสมอ และปฏิบัติตามระเบียบอย่าง

เคร่งครัด 

2.2 การปฏิบัติหน้าที่ต้องไม่ประมาทเลินเล่อในการท างานต้องเอาใจใส่งานอยู่เสมอไม่หนีงานใช้เวลาใน

การท างานให้เปน็ประโยชน์ต่องานอย่างเต็มที่ และต้องให้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องซัดเจน 

2.3 การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ต้องรับผิดชอบ มีวินัยให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงาน และท างานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จได้ทันเวลาไม่ขัดค าส่ังผู้บังคับบัญชา 

2.4 การรักษาความลับของหน่วยงานและข่าวสารองค์การเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 

2.5 การรักษาผลประโยชน์ขององค์การทั้งทางตรงและทางอ้อม 

2.6 การใช้และการระวังรักษาทรัพย์สินขององค์การทั้งในแง่ระวังรักษาและป้องกันไม่ให้คนอ่ืนท าให้



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 
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ทรัพย์สินในองค์กรเสียหาย 

2.7 ความซ่ือสัตย์สุจริต ต้องซ่ือสัตย์สุจริต และมีความจงรักภักดีต่อองค์การ 

2.8 ความประพฤติและพฤติกรรม ต้องประพฤติปฏิบัติตนในลักษณะที่เปน็ที่ต้องการของ องค์การ 

2.9 การแต่งกายและปรากฏกาย ต้องแต่งกายสุภาพเรียบร้อยตามความนิยมของสังคม 

2.10 การมีหนี้สิน ต้องปฏิบัติตามพันธกรณีที่ตนมีอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าเป็นทางการเงินหรืออย่างอ่ืน

ใดก็ตาม 

ดังนั้นจึงอาจกล่าวสรุปได้ว่า มุมมองและความต้องการของนายจ้างที่มีต่อลูกจ้างหรือผู้บังคับบัญชาต่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับความสามารถในการท างานและการประพฤติตนของลูกจ้าง/

ผู้ใต้บังคับบัญชา ความพึงพอใจของนายจ้างจึงครอบคลุมอยู่ในประเด็นความรู้ ความสามารถในทางวิชาชีพและ

วิชาการทั่วไป บุคลิกภาพและคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

6. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่สอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนา 

สถาบันอุดมศึกษาไทยในอดีตมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตออกไปรับใช้สังคม โดยเน้นความรู้ ความสามารถและ

เป็นผู้ประพฤติดี ลักษณะเด่นของสังคมไทยในอดีตเป็นสังคมที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของระบบราชการบัณฑิต

ไทยในอดีตส่วนใหญ่จึงมุ่งรับใช้ระบบราชการ ค่านิยมนี้ยังสามารถพบเห็นได้ในสังคมยุคใหม่ แต่ลดความนิยมลง

มาก ทั้งนี้อาจเป็นผลจากกระแสโลกาภิวัตน์ที่เข้าครอบง าโลกไว้รวมถึงประเทศไทยด้วย ดังนั้นคุณลักษณะของ

บัณฑิตจะต้องเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของเศรษฐกิจและสังคมโลกาภิวัตน์ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ต้ังแต่ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504-2509) จนถึงฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2545-

2549) มีสาระส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการศึกษาต่างๆ กล่าวคือ ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 

1 - ฉบับที่ 5 ไม่ได้ยกเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เปน็ประเด็นหลัก แต่เน้นการพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจของ

ประเทศเป็นส าคัญ ซ่ึงมีการกล่าวถึงนโยบายการศึกษาอย่างซัดเจนเป็นคร้ังแรกในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2510-2514) มีการก าหนดเป้าหมายด้านการบริหารการศึกษาไว้ มีแนวคิดเร่ืองการแบ่งเบาภาระไปให้เอกชน มีการ

พัฒนาโครงสร้างการบริหารการศึกษา ต่อมาในแผนพัฒนาฯเมื่อย่างเข้าสู่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-

2534) มีการเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นนโยบายหลักแก้ไขปัญหาการขาดแคลนก าลังคนในทุกระดับ 

โดยเฉพาะก าลังคนที่จะต้องป้อนสู่ระบบอุตสาหกรรมของประเทศ ซ่ึงเน้นวิศวกรและช่างเทคนิคสาขาต่างๆ มีการ

ส่งเสริมให้สถาบันการศึกษาเอกชนเข้ามามีบทบาทในการผลิตก าลังคนในสาขาที่ขาดแคลน ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับ 

ที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) ได้ด าเนินการรักษาสมดุลระหว่างการพัฒนาทางสังคมกับการพัฒนาเศรษฐกิจให้มีความ

ต่อเนื่องอย่างมีเสถียรภาพ และมีอัตราที่เหมาะสมในทุกสาขาทางเศรษฐกิจ และมุ่งเน้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ไปสู่สังคมภูมิภาค แม้ว่าก าลังคนในสาขาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมจะมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น แต่จัดหาก าลังคนใน

ด้านคุณภาพได้ยาก โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วิศวกรรมเคร่ืองกลไฟฟา้ เคมี เคร่ืองมือจัดและ

ควบคุมโยธา คอมพิวเตอร์)ด้านการตลาดและการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวส่ิงแวดล้อม การแพทย์ และการเกษตร

สมัยใหม่ โดยมีความต้องการก าลังคนเหล่านี้เพ่ิมขึ้นมาก แต่ระบบการศึกษาผลิตออกมาไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วของการพัฒนาประเทศ ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544)  มีแนวคิดยึด “คนเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนา” โดยรัฐได้ยกนโยบายด้านการศึกษาขึ้นเป็นส่วนส าคัญของแผนพัฒนาการศึกษา ซ่ึงมี

สาระส าคัญ ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของนักเรียนระดับปฐมวัย การเน้นคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ต้ังแต่ขั้น

พ้ืนฐานถึง ระดับอุดมศึกษา เน้นการฝึกหัดครู และการพัฒนาฝีมือแรงงานทุกสาขา ส าหรับช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับ

ที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ได้น าพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เร่ือง เศรษฐกิจพอเพียง ยึดทางสาย

กลาง เพ่ือให้ประเทศชาติผ่านพ้นวิกฤตเข้าสู่สภาวะมั่นคง ท าให้หน่วยงานทุกระดับท าการวิเคราะห์ ตนเองและน าหลัก

วิชามาเป็นแนวทางในการจัดท าแผนด าเนินการมากขึ้น แผนนี้ได้ก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคมไทยให้

เปน็ “สังคมเข้มแข็งและมีคุณภาพ” โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ลักษณะ คือ 1) เปน็สังคมคุณภาพที่ยึดหลักความ
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สมดุลความพอดี สามารถสร้างคนทุกคนให้เป็นคนดี คนเก่ง พร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรมพ่ึงตนเองได้                

คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มีระบบดี มีประสิทธิภาพ ระบบเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ              

มีความเข้มแข็งและและแข่งขันได้ ได้รับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสมดุลกับธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม                           

ระบบการเมืองการปกครองโปร่งใส เป็นประชาธิปไตย ตรวจสอบได้ และมีความเป็นธรรมในสังคมไทย 2) สังคม

แห่งภูมิปัญญาการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้คนไทยทุกคนสามารถคิดเป็น ท าเป็น มีเหตุผล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต รู้เท่าทันโลก สามารถส่ังสมทุนทางปัญญา รักษา และต่อยอดภูมิปัญญาห้องถิ่นได้

อย่างเหมาะสม 3) สังคม สมานฉันท์และเอ้ืออาทรต่อกันที่ด ารงไว้ซ่ึงคุณธรรมและคุณค่าของเอกลักษณ์สังคมไทยที่

พ่ึงพาเกื้อกูลกัน รู้รักสามัคคี มีจารีตประเพณีดีงาม มีความเอ้ืออาทร รักภูมิใจในชาติ และท้องถิ่น มีสถาบัน

ครอบครัวที่เข้มแข็ง ตลอดจนเครือข่ายชุมชนทั่วประเทศ นอกจากนี้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 ยังคงเน้นการพัฒนา

คนที่เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาด้านต่าง ๆ ดังนั้น จึงเน้นพัฒนาการศึกษาด้านคุณภาพมากขึ้น (ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งซาติ) 

7. ความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิต มีดังนี้  

1. ความรู้ความเข้าใจในชีวิตและสังคม ผู้เรียนควรได้รับประสบการณ์ที่สร้างเสริมความเข้าใจใน ความคิดคู่

แย้งที่มักต้องเข้ามาเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของบุคคลหรือสถาบัน ไม่ว่าจะเป็นในชีวิตประจ าวัน หรือในชีวิตการ

ท างาน ได้แก่ 

ความร่วมมือ       การแข่งขัน 

ความทันสมัย    การอนุรักษ์ 

ความมีเอกภาพ    ความแตกต่างหลากหลาย 

ความเปน็สากล       การแสวงหาเอกลักษณ์ 

     การเน้นภูมิปญัญาไทย/ท้องถิ่น 

ความรู้เชิงทฤษฎี    ความสามารถในการปฏิบัติ 

ความกว้างขวางครอบคลุม   ความลุ่มลึกของสาระ 

โอกาสให้ผู้เรียนเลือก    เงื่อนไขข้อก าหนดด้วยตนเอง 

การหล่อหลอมซึมซับทาง   ความมีอิสระซ่ึงอาจท าให้เกิด 

วัฒนธรรมและสังคม   ความแปลกแยกจากสังคม  

การคิดแบบแยกส่วน   การคิดแบบบูรณาการสหวิทยาการ 

(Fragmentation)      (Intregration) 

 

1. ทักษะการเรียนรู้และการส่ือสาร (Learning and communication skills) 

1.1 ความสามารถในการใช้ภาษา (Language skills) 

- ความสามารถในการอ่าน และเขียน 

- การรู้จักฟงัผู้อ่ืน 

- การรู้จักแลกเปลี่ยนความคิด และการคิดร่วมกัน 

- การน าเสนอความคิด หรือผลงาน 

1.2 ความสามารถในการแสวงหาความจริงทั้งในเร่ืองของมนุษย์และเร่ืองของวิทยาศาสตร์ด้านต่างๆ 

(Truth-seeking skills) 

- ความสามารถในการใช้แหล่งข้อมูล หรือแหล่งวิทยาการ 

- การรู้จักสืบค้นข้อมูล และการใช้ข้อมูลเปน็ 

- ความสามารถในการค้นคว้าวิจัย 
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1.3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer literacy) 

- เพ่ือการสืบค้นข้อมูล 

- เพ่ือการน าเสนอข้อมูลความคิดหรือผลงาน 

1.4 ความสามารถเรียนรู้ท างานอย่างอิสระ (Independent learning) 

1.5 ความสามารถท างานเปน็ทีม (Team work) 

1.6 ความสามารถจัดการเวลาของตนเอง (Time management) 

1.7 ความสามารถวางแผน ประเมินและปรับปรุงตนเอง และการท างานรวมทั้งผลงานของตนเอง 

(Planning and evaluation skills) 

2. ทักษะการคิดและการเรียนรู้แบบลุ่มลึก (Thinking skills and deep learning) 

2.1 การคิดวิเคราะห์ข้อมูลความคิดอย่างจริงจัง (Analysis) 

2.2 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หรือวิจักษณ์วิจารณ์ (Critical thinking) 

2.3 การคิดแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary thinking)  

2.4 การคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 

2.5 การคิดแบบไตร่ตรอง หรือสะท้อนย้อนทวน (Reflective thinking) 

2.6 ความสามารถในการเผชิญสถานการณ์ปญัหาและการคิดแก้ปญัหา (Problem-solving) 

2.7 การรู้จักต้ังประเด็นและต้ังค าถาม (Issue-raising and questioning) 

2.8 ความสามารถเปรียบเทียบเช่ือมโยงข้อมูลความคิด (Comparing and linking ideas) 

2.9 ความสามารถพิจารณาข้อขัดแย้งทางความคิด (Examining conflicts) 

2.10 ความสามารถใช้หลักการหรือทฤษฎีในการวิเคราะห์ (Using principles) 

2.11 ความสามารถสรุปจากหลักฐานข้อมูล (Making conclusion from evidences) 

2.12 ความสามารถสร้างความหมายให้กับข้อมูลความคิด (Making meaning of ideas) 

คุณลักษณะที่ต้องบ่มเพาะ 

1. ความมีคุณธรรม จริยธรรม (Virtues and ethics) 

2. ความ'ใฝรู้่ใฝเ่รียน (Learning motivation) 

- ความมีจิตวิจัย 

- ความมีอิสระในการแสวงหาความรู้ 

3. ความมีจิตส านึกต่อสาธารณะหรือส่วนรวม (Public consciousness) 

- ความมีจิตบริการ 

- การมุ่งพัฒนาส่วนรวม 

4. ความมีวัฒนธรรมในการท างานอย่างจริงจัง (Culture of work) 

5. ความสามารถช้ีน าสังคม (Leadership) 

6. ความกล้าหาญทางวิชาการ (Academic courage) 

7. พลังต้ังใจมั่น (Will-power) 

8. ความเปดิกว้างต่อข้อมูลความคิด (Openness) 

9. ความรับผิดชอบต่อพันธกิจ (Commitment) 

10. ความสามารถปรับตัวได้ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง (Adaptability) 

11. ความสามารถยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงได้ด้วยหลักฐานข้อมูล (Flexibility) 

12. ความมีอิสระทางความคิด (Autonomy of thought) 
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ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 

เปน็หลักทฤษฎีและการปฏิบัติในวิชาชีพที่ผู้เรียนเลือกเรียน เพ่ือจะน าไปใช้ประกอบอาชีพในอนาคต 

พระราชมุนี (ประยุทธ์ ปยุตโย) (2540 อ้างถึงในส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 : 13)                

ได้ก าหนดคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 10 ประการ คือ 

1. มองเห็นสัจธรรมความจริงของโลก 

2. มีสติปญัญา ทันต่อเหตุการณ์ 

3. เปน็ปญัญาซนผู้มีความดีงาม 

4. เปน็ผู้ใฝรู้่ สู้ส่ิงยาก 

5. เปน็ผู้มีประสิทธิภาพ 

6. อยู่ร่วมกันอย่างสันติกับสังคมและส่ิงแวดล้อม 

7. มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

8. มีความสมบูรณ์ทั้ง 4 ด้าน คือ กาย จิตใจ ศีลและปญัญา 

9. มีนิสัยที่ดี มีพฤติกรรมที่เหมาะสม 

10. สร้างสรรค์สังคม 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2540 อ้างถึงในส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 : 13) ได้ก าหนด

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 10 ประการ คือ 

1. มองเห็นทิศทางที่เหมาะสมของสังคมพร้อมรับผิดชอบ 

2. เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของโลกและนานาชาติตลอดเวลา พร้อมมองเห็นผลกระทบ 

3. มีความเช่ือมั่นและเปน็ตัวของตัวเอง 

4. มีหลักวิชาการ สามารถประยุกต์ใช้ได้ 

5. รับรู้ปญัหาสังคม มีส านึกร่วมกับสังคม 

6. ติดต่อและท างานร่วมกับผู้อ่ืนให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. รู้ถึงปญัหามนุษยชาติ 

8. มีความรับผิดชอบ 

9. มีจริยธรรม มีเหตุผล 

10. เปน็ผู้น า 

จรัส สุวรรณเวลา (2545 : 14) ได้สรุปกลุ่มของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ดังนี้ 

1. กลุ่มคุณลักษณะด้านวิชาชีพ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

2. กลุ่มความเป็นนักวิชาการ หมายถึง ความสามารถในการหาความรู้เพ่ิมเติม มีนิสัยใฝรู้่ ความสามารถทาง

ภาษา ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารสารสนเทศ ความช่ือสัตย์สุจริตของการเป็นนักวิชาการ 

3. กลุ่มทักษะกระบวนการคิด มีวิจารณญาณ การตีค่าและใช้ข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล 

4. กลุ่มความสามารถที่จะพัฒนาและปรับตนให้เหมาะกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมีวิสัยทัศน์ 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท าเปน็และแก้ปญัหาเปน็ 

5. กลุ่มความเป็นพลเมืองดีของประเทศ ของภูมิภาคและของโลก มีค่านิยมที่ถูกต้องทั้งด้านสังคมและ

มนุษยธรรม ความเสมอภาคและเอกภาพ สามารถยืนหยัดในหลักการเปน็ที่พ่ึงของสังคมได้ 

6. กลุ่มคุณธรรม จริยธรรม โดยสอดแทรกก ากับในพฤติกรรมทุกด้านทั้งกาย วาจาและใจ 

Brown (1972 อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547: 14) ได้เสนอเป้าหมาย             

ในการพัฒนานักศึกษา เพ่ือให้มีลักษณะที่พึงประสงค์ 5 ประการ ได้แก่ 

1. การพัฒนาเอกลักษณ์ ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาค่านิยมและคุณธรรม 



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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2. การพัฒนาทักษะในการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

3. การพัฒนาทักษะด้านการเรียนและสติปญัญา 

4. การพัฒนาด้านสุนทรียภาพ 

5. การพัฒนาด้านร่างกาย นันทนาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตไว้ในแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2547-2552 

โดยมีสาระส าคัญคือ มีความรู้และคุณธรรมที่เป็นสากล มีทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ และวิชาชีวิตมีความสามารถทาง

ภาษาต่างประเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่ใช้งานได้ 

6.1 คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2539 - 

2550 

 จุดมุ่งหมายของการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 

2539 - 2550 ก าหนดไว้ว่าเพ่ือสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ องค์กรแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมี

ความมุ่งหวังว่าผู้ที่ผ่านการศึกษาทุกระดับจะมีความสามารถและคุณลักษณะพ้ืนฐานที่ส าคัญดังนี้ คือ เป็นผู้ที่มี

ความสามารถในทางวิชาการและวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์ ไม่เห็นแก่ตัว เสียสละ อดทน ร่วมมือกับผู้อ่ืนได้ มี

ความเป็นประชาธิปไตย มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ทั้งนี้อยู่บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมไทยและความ

เหมาะสมของการศึกษาแต่ละระดับ 

6.2 คุณลักษณะและขีดความสามารถของบัณฑิตไทย คุณลักษณะและขีดความสามารถของบัณฑิตไทย 

สรุปได้ ดังนี ้

6.2.1 ต้องมีองค์ความรู้ในวิชาชีพของตนที่มีความลุ่มลึกพอที่จะเร่ิมปฏิบัติงานระดับมืออาชีพ

อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2.2 ต้องมีทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอและ

เพ่ือความเปน็เลิศในวิชาชีพ 

6.2.3 ต้องเป็นนักแก้ปัญหาที่สามารถประยุกต์ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดเชิงเหตุผล 

และการคิดเชิงสร้างสรรค์ในการแก้ไขปญัหาที่แตกต่างกัน 

6.2.4 ต้องมีทักษะการจัดการที่สามารถปฏิบัติงานด้วยตนเองได้โดยอิสระและปฏิบัติงาน

ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2.5 ต้องสามารถติดต่อส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษอย่างมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวิชาชีพและการส่ือสารประชาคมโลก 

6.2.6 ต้องสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งความรู้ในการปฏิบัติงานและการพัฒนา

ความรู้ด้วยตนเอง 

6.2.7 ต้องมีทักษะและทัศนคติที่เป็นสากล คือ รู้และใช้ภาษาอังกฤษได้ดี ใช้อินเตอร์เน็ตคล่อง

และมีความเข้าใจในวัฒนธรรมนานาชาติ จนสามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพอย่างมี

ประสิทธิภาพในประชาคมโลก 

6.2.8 ต้องยึดหลักคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

6.2.9 ต้องเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน เข้าใจตระหนักในสังคมชุมชนและมีส่วนร่วม ส่วนน าในการ

พัฒนาชุมชนของตนเอง 

8. สาระส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ในโลกยุคปัจจุบันมีความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางและการติดต่อส่ือสารเป็นอย่างมากในด้านการศึกษา 

เกิดการเคลื่อนย้ายของนักศึกษา ครู อาจารย์และบุคลากรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากต่างสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและ

ต่างประเทศ นอกจากนี้ผู้ที่ท างานและต้องการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาศักยภาพการท างานมีจ านวนมากขึ้น                



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการจัดการศึกษาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว คือ การปรับปรุงระบบการศึกษา

เพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาให้มีความใกล้เคียงกัน                       

กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความสะดวกแก่การเคลื่อนยายของนักศึกษา และการเทียบโอนหน่วยกิต 

และนับต้ังแต่การประชุมรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาของประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรปที่เมือง Bologna ประเทศอิตาลี 

เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๒ จนเกิดข้อตกลง Bologna Process ประเทศต่างๆ ในทวีปยุโรปจึงปรับเปลี่ยนระบบการจัด

การศึกษาที่มุ่งเน้นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ในแต่ละคุณวุฒิและขยายผลการ

ด าเนินการไปตามประเทศต่างๆ ทั่วโลก 

ส าหรับประเทศไทย การประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม              

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส่งผลกระทบให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาทุกระดับ มีการเน้นหนักให้ปรับปรุงหลักสูตร                  

และปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้คิดเป็นแก้ปัญหาเป็นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย                   

มีการยกระดับของสถาบันราชภัฏและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลขึ้นเป็นมหาวิทยาลัยการเปิดด าเนินการของวิทยาลัย

ขุมชน และให้อิสระในการด าเนินการแก่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท าให้สถาบันอุดมศึกษา

มีความหลากหลายมีการขยายตัวเพ่ือให้ประชาชนมีโอกาสเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษากันได้อย่างทั่วถึงท่ามกลาง        

ส่ิงต่างๆ ที่เกิดขึ้นเหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหาตามมากล่าวคือ จะท าอย่างไรให้สังคมเช่ือมั่นได้ว่าคุณวุฒิที่บัณฑิตได้รับ

จากสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งมีคุณภาพและมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงกันได้ 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่ เป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริมการด าเนินการ                      

ของสถาบันอุดมศึกษาจึงได้ด าเนินการโครงการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย                 

(Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQFHEd) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการน านโยบาย              

ที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐาน                    

การอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามุ่งเน้น

เป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษาซ่ึงเป็นการประกันคุณภาพ

บัณฑิตที่ไดรับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและส่ือสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศเข้าใจ

ได้ตรงกัน และเช่ือมั่นถึงผลการเรียนรู้ที่บัณฑิตได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงกันได้กับ

สถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ 

8.1 ความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 

Education:TQF: HEd) หมายถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศซ่ึง

ประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิการแบ่งสายวิชา ความเช่ือมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซ่ึงเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิลักษณะของหลักสูตรในแต่ละ

ระดับคุณวุฒิปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการ

ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุ

คุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

8.2 หลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

8.2.1 ยึดหลักความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาโดยมุ่งให้กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการน าแนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาตามที่ก าหนดไว้               

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติ             

ในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษามีแนวทางที่ ชัดเจน                       



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ในการพัฒนาหลักสูตรการปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนของอาจารย์การเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการวัด                  

และประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือให้มั่นใจว่าบัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวังได้จริง 

8.2.2 มุ่งเน้นที่มาตรฐานการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ซ่ึงเป็นมาตรฐานขั้นต ่า                   

เชิงคุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและส่ือสารให้หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจและมั่นใจถึงกระบวนการผลิต

บัณฑิต โดยเร่ิมที่ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา คือก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่คาดหวังไว้

ก่อน หลังจากนั้นพิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมให้บัณฑิต

บรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้นั้นอย่างสอดคล้องและส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ 

8.2.3 มุ่งที่จะประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการไว้แล้วเข้าด้วยกันและเช่ือมโยง              

เป็นเร่ืองเดียวกัน ซ่ึงจะสามารถอธิบายให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับความหมายและความมีมาตรฐาน

ในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับต่าง ๆ 

8.2 .4 มุ่ง ให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใด ๆ ของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับ                        

และเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ ดีทั้ง ในและต่างประเทศเนื่องจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาจะช่วยก าหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบโดยเปิดโอกาสให้

สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย โดยมั่นใจถึงผลผลิต

สุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซ่ึงจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวังสามารถประกอบ

อาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และเปน็คนดีของสังคม ช่วยเพ่ิมความเข้มแข็ง

และขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศไทย 

8.3 วัตถุประสงค์ของการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

8.3.1 เพ่ือเปน็กลไกหรือเคร่ืองมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามที่

ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับ

มาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมด้วยการน าไปเป็นหลัก

ในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

8.3.2 เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจนโดยก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่

คาดหวังในแต่ละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิซาต่าง ๆ และเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ/

ผู้เช่ียวชาญในสาขา/สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัด

การศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนวิธีการ เรียนรู้ตลอดจนกระบวนการวัดและ                   

การประเมินผลนักศึกษา 

8.3.3 เพ่ือเช่ือมโยงระดับต่างๆ ของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบเพ่ือบุคคลจะได้มีโอกาส

เพ่ิมพูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิตมีความชัดเจนและโปร่งใสสามารถ

เทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับต่าง ๆ กับนานาประเทศได้ 

8.3.4 เพ่ือช่วยให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกลไกในการประกันคุณภาพ

ภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นกรอบอ้างอิงส าหรับผู้ประเมินของการประกันคุณภาพภายนอก

เกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตและการจัดการเรียนการสอน 

8.3.5 เพ่ือเป็นกรอบของการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความมั่นใจในกลุ่ม                

ผู้ที่เกี่ยวของ อาทิ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคม และสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศ

เกี่ยวกับความหมายของคุณวุฒิคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการท างาน

รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่คาดว่าบัณฑิตจะพึงมี 

8.3 .6 เ พ่ือประโยชน์ ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษาทั้ง ใน                         

และต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบันและการรับรองคุณวุฒิ



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 

8.3.7 เพ่ือให้มีการก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/สาขาวิซา 

8.3.8 เพ่ือน าไปสู่การลดขั้นตอน/ระเบียบ (Deregulation) การด าเนินการให้กับสถาบันอุดมศึกษา                 

ทีม่ีความเข้มแข็ง 

8.4 โครงสร้างและองค์ประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

8.4.1 ระดับคุณวุฒิ (Levels of Qualifications) 

ระดับของคุณวุฒิแสดงถึงการเพ่ิมขึ้นของระดับสติปัญญาที่ต้องการและความซับซ้อนของ

การเรียนรู้ที่คาดหวัง นอกจากนี้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติยังก าหนดคุณลักษณะของ

นักศึกษาระดับแรกเข้าหลังจากการส าเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยเพราะเป็นพ้ืนฐานความรู้ ความสามารถที่ส าคัญ

ในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเร่ิมต้นที่ระดับที่ 1 อนุปริญญา (3 ป)ี และส้ินสุดที่ระดับที่ 6 

ปริญญาเอก ดังนี ้

ระดับที่ 1 อนุปริญญา (3 ป)ี 

ระดับที่ 2 ปริญญาตรี 

ระดับที่ 3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

ระดับที่ 4 ปริญญาโท 

ระดับที่ 5 ประกาศนียบัตรขั้นสูง 

ระดับที่ 6 ปริญญาเอก 

บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น แต่ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์การเข้าศึกษาต่อของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงอาจขึ้นอยู่กับคะแนนเฉลี่ยสะสมหรือเงื่อนไขอ่ืน

เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้สมัครเข้าศึกษาต่อจะมีโอกาสประสบความส าเร็จในการศึกษาระดับที่สูงขึ้นและซับซ้อนยิ่งขึ้น 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ แบ่งสายเป็น 2 สาย ได้แก่ สายวิชาการ เน้นศาสตร์บริสุทธ์ิ ทางด้าน

ศิลปะศาสตร์ หรือด้านวิทยาศาสตร์ โดยมุ่งศึกษาสาระวิธีการของศาสตร์สาขาวิชานั้นเป็นหลัก ไม่ได้สัมพันธ์โดยตรงกับ

การประกอบอาชีพ และสายวิชาชีพซ่ึงมุ่งเน้นการศึกษาในลักษณะของศาสตร์เซิงประยุกต์ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้

และทักษะระดับสูงซ่ึงจ าเปน็ต่อการประกอบวิชาชีพและน าไปสู่การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชีพ 

การเรียนในสายวิชาการควรจะพัฒนาความสามารถที่ส าคัญทั้งในการท างานและการด ารงชีพ

ในชีวิตประจ าวัน ส่วนหลักสูตรสายวิชาชีพควรเกี่ยวข้องกับความเข้าใจการวิจัยและความรู้ทางทฤษฎีในสาขา/สาขาวิชา 

และสาขา/สาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้องอยางทั่วถึง และพัฒนาความสามารถในการคิดและการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับ

ทุกสถานการณ์ อย่างไรก็ตามหลักสูตรทั้งสองสายดังกล่าวมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน ซ่ึงควรสะท้อนให้เห็นใน

รายละเอียดของเนื้อหาสาระส าคัญและในช่ือปริญญาผู้ส าเร็จการศึกษาในสายวิชาหนึ่งสามารถเปลี่ยนไปศึกษาต่อ

ระดับสูงขึ้นในอีกสายวิชาหนึ่งได้ ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาอาจจะก าหนดเงื่อนไขบางประการของการเข้าศึกษาได้เพ่ือให้

ผู้เรียนมีพ้ืนฐานความรู้และทักษะที่จ าเป็นเพียงพอส าหรับการศึกษาต่อในระดับนั้น ๆ และบรรลุผลการเรียนรู้ตามที่

หลักสูตรนั้น ๆ คาดหวัง 

8.4.2 การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ

ไทย การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจากประสบการณ์ที่ได้รับระหว่าง

การศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย               

5 ด้าน 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ

อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนร่วม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิต                  



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเร่ืองส่วนตัวและสังคม 

2. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจการนึกคิดและการน าเสนอ

ข้อมูลการวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ด้วย

ตนเองๆ ได้ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ สถานการณ์ 

และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา          

เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดขอบ(terpersonal Skills and 

Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น าความรับผิดชอบต่อตนเอง

และสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 

Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง ความสามารถ ในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ ความสามารถในการส่ือสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านนี้ บางสาขาวิชา ต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น การ

เต้นร า ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์ และวิทยาศาสตร์การแพทย์ จึงต้องเพ่ิมการเรียนรู้

ทางด้านทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill) 

มาตรฐานการเรียนรู้ คือ ข้อก าหนดเฉพาะซ่ึงเปน็ผลมุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้นจากการ เรียนรู้

ทั้ง 5 ด้าน ที่ได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษา จากการเรียนการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ทั้ง             

ในและนอกหลักสูตรและแสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจ และความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านั้นได้อย่างน่าเช่ือถือ              

เมื่อเรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้นแล้ว 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ซ่ึงมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้นเป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้  

ของบัณฑิตทุกคนในระดับคุณวุฒิ โดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพ่ิมขึ้น เมื่อระดับคุณวุฒิสูงขึ้นทักษะและความรู้             

จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิที่ต ่ากว่าสู่ระดับที่สูงขึ้น ดังนั้นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิ

หนึ่งจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขา/สาขาวิชาเดียวกันของระดับคุณวุฒิที่ต ่ากว่าด้วย 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ใช้กับนักศึกษาทุกคนแม้ว่าบางสาขา/ 

สาขาวิชานักศึกษาจ าเปน็ต้องพัฒนาเปน็การเฉพาะ เช่น จรรยาบรรณของแพทย์ นักบัญชี และนักกฎหมาย เปน็ต้น 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้ และทักษะทางปัญญาจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับสาขา/

สาขาวิชาที่เรียน ซ่ึงต้องระบุรายละเอียดของความรู้และทักษะของสาขา/สาขาวิชาที่เหมาะสมกับระดับคุณวุฒิไว้               

ในรายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดขอบมุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้ ด้านเหล่านี ้

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใดต้องบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้

ด้านนี้ แต่ส าหรับนักศึกษาที่เรียนในสาขา/สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับมาตรฐานผลการเรียนรู้นี้จะต้องเน้นให้มีความ

ช านาญมากกว่านักศึกษาสาขา/สาขาวิชาอ่ืน ๆ เช่น นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องมีความ

ช านาญและทักษะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้และทักษะทางปญัญาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พนม วงศ์ไชย (2550 : 29-41) ศึกษาเร่ือง “การส ารวจความพึงพอใจของนายจ้างต่อบัณฑิต                    



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเขียงใหม่  ประจ าปี  2550” พบว่าหน่วยงานที่ บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ร่วมท างานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก และไม่มีหน่วยงานใดที่มีความพึงพอใจในระดับ

น้อยหรือน้อยที่สุด รวมทั้งได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแก่คณะวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต                

ให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน นอกจากนั้นยังพบว่าคุณสมบัติของผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการท างานของบัณฑิตด้วยโดยมีคุณสมบัติที่มีความสัมพันธ์มาก             

ก็คือ สถานที่ต้ังและประเภทของสถานประกอบการ 

เบญจวรรณ ชุณหกาญจน์  (2551: 126-127) ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อคุณสมบัติ

ของบัณฑิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เมื่อเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของบัญชีบัณฑิตที่นายจ้าง

ต้องการว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ โดยมีการแบ่งคุณสมบัติของบัณฑิตเป็น 3 ด้าน คือ ความรู้ ความสามารถ

ด้านวิชาการ ด้านความสามารถในการท างาน และด้านบุคลิกภาพทั่วไป รวมทั้งข้อเสนอแนะของนายจ้างเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนด้านอ่ืน ๆ ศึกษาโดยการส่งแบบสอบถามให้นายจ้างของ

บัณฑิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย รุ่นปกีารศึกษา 2539 และ 2540 ซ่ึงส าเร็จในปกีารศึกษา 2542 และ 

2543 ตามล าดับ มีประชากรจ านวน 558 คน โดยมีนายจ้างบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามกลับมาจ านวน 297 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.02 วิธีการ วิเคราะห์ คือ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ผลการศึกษา พบว่า นายจ้างประเมินความ              

พึงพอใจที่มีต่อคุณสมบัติของบัณฑิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในภาพรวมทุกกลุ่มคุณสมบัติอยู่                 

ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และเมื่อพิจารณารายกลุ่มคุณสมบัติที่นายจ้างประเมินความพึงพอใจบัณฑิต                

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ปรากฏว่ากลุ่มคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพทั่วไปมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.85 

รองลงมา คือ กลุ่มคุณสมบัติด้านความสามารถในการท างาน 3.73 และกลุ่มคุณสมบัติความรู้ ความสามารถด้าน

วิชาการ 3.51 การพิจารณาคุณสมบัติบัญชีบัณฑิตที่นายจ้างต้องการปรากฏว่า ค่าเฉลี่ยของความต้องการของ

นายจ้างอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส่วนกลุ่มคุณสมบัติของบัญชีบัณฑิต ที่นายจ้างประเมินค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ กลุ่มคุณสมบัติด้านความสามารถในการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 รองลงมา คือ กลุ่มคุณสมบัติด้าน

บุคลิกภาพทั่วไป และกลุ่มคุณสมบัติความรู้ความสามารถด้านวิชาการ ตามล าดับ ส าหรับคุณสมบัติของบัณฑิตคณะ

บัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยที่นายจ้าง ประเมินค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการพูดและการเขียน 

เสาวณี ใจรักษ์และคณะ (2551 : บทดัดย่อ) ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการ 

ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปี พ.ศ.2551 มีวัตถุประสงค์

เพ่ือวัดคุณภาพการผลิตบัณฑิตของทางมหาวิทยาลัย และเพ่ือให้ได้ข้อมูลให้กับมหาวิทยาลัยใช้ประกอบการพัฒนาการ

ผลิตบัณฑิต โดยใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เร่ืองการผลิต บัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการ              

ของตลาดแรงงานและสังคมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บัณฑิต

ต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี พ.ศ.2551             

ซ่ึงการประชุมกลุ่มย่อย เปน็การระดมความคิดจากผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก คือ จากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน

รวมถึงคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวนทั้งส้ิน 86 คน การประชุมเปน็การแบ่งกลุ่มจ านวน 5 กลุ่ม จ าแนก

เป็นคณะ คือ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการ

จัดการ และคณะเทคโนโลยีการเกษตร ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอ ใจรวมอยู่ ในระดับปานกลาง                           

โดยผู้ประกอบการต้องการบัณฑิตที่มีความรู้เฉพาะทาง มีความเป็นนักวิชาการ ขยันหมั่นแสวงหาความรู้                       

มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดี มีความรับผิดชอบ มีระเบียบ

วินัยตรงต่อเวลา มีจรรยาบรรณทุ่มเทให้กับงาน กล้าแสดงออก รู้จักกาลเทศะ กระตือรือร้น ตัดสินใจเร็ว กิริยามารยาท

สุภาพเรียบร้อย มีภาวะผู้น า รู้จักการใช้อารมณ์ให้ถูก 

ลลิตา ธงภักดี และคณะ (2552) ศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินความพึงพอใจของนายจ้าง/ 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 
 17 

ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปกีารศึกษา 2549 

- 2550 พบว่า 

1. ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใ ช้ บัณฑิตที่มี ต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวม 

1.1 นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 86.33 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า คุณลักษณะของบัณฑิต

ที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ           

ในวิชาชีพ (ร้อยละ 92.48) รองลงมาคือ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ (ร้อยละ 82.36) และด้านความรู้

ความสามารถพ้ืนฐาน (ร้อยละ 81.21) 

1.2 นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/                

ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตอยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/

ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิตมากที่สุดคือคุณลักษณะ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ                  

(X= 4.09, S.D.= 0.59) รองลงมาคือ คุณลักษณะค้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ (X=3.91, S.D.= 0.63)  

และค้านความรู้ ความสามารถพ้ืนฐาน (X= 3.85, S.D.= 0.64) ตามล าดับ 
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บทที ่3 

วธิดี าเนนิการวจิยั 

การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปกีารศึกษา 2564 คร้ังนี้ มีรายละเอียดของการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาที่ส าเร็จการศึกษาในช่วง           

ปีการศึกษา 2563 (ใช้ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาย้อนหลัง 1 ปี) ทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

ทั้ง 6 คณะ โดยสามารถแยกจ านวนผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ออกเป็นตามคณะ 6 คณะ 

ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคระสาธารณสุขศาสตร์ โดยมีผู้ใช้บัณฑิตที่เข้าตอบจ านวน ทั้งส้ิน 1,791 คน จาก 

3,116 คน คิดเปน็ร้อยละ 57.48 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ  

1)  แบบส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครราชสีมา แบ่งออกเปน็ 6 ด้าน ดังนี้ 

ด้านที่  1  ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ด้านที่  2  ด้านความรู้ 

ด้านที่  3  ด้านทักษะทางปญัญา 

ด้านที่  4  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ด้านที่  5  ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านที่  6  ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตร์) 

2)  แบบส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แบ่ง

ออกเปน็ 3  ด้าน ดังนี ้

ด้านที่  1  ด้านส านึกดี 

ด้านที่  2  ด้านมีความรู้ 

ด้านที่  3  ด้านพร้อมสู้งาน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่งแบบประเมินให้ผู้บังคับบัญชา

หรือนายจ้าง หรือผู้ประกอบการ หรือหัวหน้างาน หรือผู้ที่ใกล้ชิดที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับบัณฑิตเพ่ือประเมิน                  

และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ                      

และคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แล้วส่งกลับมาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้แปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มาก   

ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง น้อย  

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 
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  บทที ่4 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

การน าเสนอผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

อุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 มีรายละเอียดการน าเสนอ เป็น 3 ตอน 

ตามล าดับดังนี้  

ตอนที่  1  ข้อมูลบัณฑิต 

ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิต 

- ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
- ด้านความรู้ 
- ด้านทักษะทางปญัญา 
- ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
- ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เซิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) 
- ด้านส านึกดี 
- ด้านมีความรู้ 
- ด้านพร้อมสู้งาน  

ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่  1  ข้อมูลเกี่ยวกับบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีผู้ส าเร็จการศึกษาและเปรียบเทียบกับจ านวนบัณฑิตที่ได้รับการ

ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต โดยรายละเอียดดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 จ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาทั้งหมดเทียบกับจ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต  

คณะที่ส าเร็จการศึกษา 
จ านวนบัณฑิต (คน) 

ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด ได้รับการประเมิน ร้อยละ 

คณะครุศาสตร์ 321 303 94.39 

ปริญญาตรี 112 94 83.93 

ปริญญาโท 201 201 100.00 

ปริญญาเอก 8 8 100.00 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 834 295 35.37 

ปริญญาตรี 820 281 34.27 

ปริญญาโท 14 14 100.00 

ปริญญาเอก - - - 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 511 215 42.07 

ปริญญาตรี 506 210 41.50 

ปริญญาโท 3 3 100.00 

ปริญญาเอก 2 2 100.00 

คณะวิทยาการจัดการ 1,163 911 78.33 

ปริญญาตรี 1,155 903 78.18 

ปริญญาโท 7 7 100.00 

ปริญญาเอก 1 1 100.00 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 139 39 28.06 

ปริญญาตรี 139 39 28.06 

ปริญญาโท - - - 

ปริญญาเอก - - - 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 148 35 23.62 

ปริญญาตรี 144 31 21.53 

ปริญญาโท 4 4 100.00 

ปริญญาเอก - - - 

มหาวิทยาลัย 3,116 1,791 57.48 

ปริญญาตรี 2,876 1,551 53.93 

ปริญญาโท 229 229 100.00 

ปริญญาเอก 11 11 100.00 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินในภาพรวมของมหาวิทยาลัย คิดเปน็ร้อยละ 

57.48 เมื่อพิจารณาแยกตามระดับที่ส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินที่ส าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาเอก และปริญญาโทสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี 

ร้อยละ 53.93 

คณะครุศาสตร์ พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ ได้รับการประเมินในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 94.39                    

เมื่อพิจารณาแยกตามระดับที่ส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินที่ส าเร็จการศึกษา               

ระดับปริญญาเอก และปริญญาโทสูงกว่าระดับอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 83.93  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินในภาพรวม คิดเป็น

ร้อยละ 35.37 เมื่อพิจารณาแยกตามระดับที่ส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินที่ส าเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาโทสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเปน็ร้อยละ 100.00 และ 34.27 ตามล าดับ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินในภาพรวม คิดเปน็ร้อยละ 

42.07 เมื่อพิจารณาแยกตามระดับที่ส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินที่ส าเร็จการศึกษา

ในระดับปริญญาเอก และปริญญาโทสูงกว่าระดับอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี    

ร้อยละ 41.50  

คณะวิทยาการจัดการ พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 78.25              

เมื่อพิจารณาแยกตามระดับที่ส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินที่ส าเร็จการศึกษาใน      

ระดับปริญญาเอก และปริญญาโทสูงกว่าระดับอ่ืน ๆ คิดเปน็ร้อยละ 100.00 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี ร้อยละ 

78.10 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินในระดับปริญญาตรี                  

และภาพรวมคิดเปน็ร้อยละ 23.74 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินในภาพรวม คิดเปน็ร้อยละ 23.62 

เมื่อพิจารณาแยกตามระดับที่ส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินที่ส าเร็จการศึกษาใน   

ระดับปริญญาโทสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเปน็ร้อยละ 100.00 และ 21.53 ตามล าดับ 



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564  

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 
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ตอนที ่2 ความพึงพอใจตอ่คุณลกัษณะบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุอิดุมศกึษาแหง่ชาต ิ

จากการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564               

ทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความ

รับผิดขอบ ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เซิงตัวเลขการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 

(เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) โดยมีผู้ใช้บัณฑิตที่เข้าตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,791 คน จากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา

ทั้งหมด 3,116 คน คิดเปน็ร้อยละ 57.48  

ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีรายละเอียดดังตารางที่ 2 - 6 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564  

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตารางท่ี 2  คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตจ าแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

คุณลักษณะ 

 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.49 0.59 4.72 0.48 4.88 0.25 4.52 0.59 

1.1 มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.45 0.59 4.72 0.45 4.82 0.40 4.49 0.58 

1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต 4.48 0.59 4.69 0.52 5.00 0.00 4.51 0.59 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 4.48 0.59 4.69 0.46 4.82 0.40 4.51 0.58 

1.4 มีความเลียสละและเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อผู้อ่ืน 4.48 0.60 4.55 0.50 4.64 0.50 4.49 0.59 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 4.54 0.59 4.73 0.54 5.00 0.00 4.57 0.59 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.49 0.59 4.82 0.38 5.00 0.00 4.54 0.58 

1.7 มีส านึกในความเป็นไทย 4.49 0.60 4.75 0.49 4.91 0.30 4.52 0.59 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.48 0.60 4.79 0.47 4.82 0.40 4.52 0.59 

ด้านความรู้ 4.47 0.61 4.61 0.51 4.87 0.29 4.49 0.60 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4.45 0.61 4.63 0.48 4.91 0.30 4.48 0.60 

2.2 มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบ 

4.49 0.61 4.59 0.59 4.91 0.30 4.51 0.61 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องคับการปฏิบัติงาน 4.44 0.62 4.49 0.51 4.73 0.47 4.45 0.61 

2.4 มีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ/วิชาชีพ

ของตนเอง 

4.49 0.61 4.67 0.47 5.00 0.00 4.51 0.60 

2.5 ยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ี

เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ในวิชาชีพของตน 

4.47 0.60 4.69 0.52 4.82 0.40 4.50 0.60 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.44 0.63 4.49 0.49 4.75 0.40 4.45 0.61 

3.1 มีความสามารถวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเพ่ือหาสาเหตุของ

ปัญหาและการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ด้วยตนเอง 

4.42 0.63 4.40 0.49 4.64 0.50 4.42 0.61 

3.2 มีความสามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐาน

ใหม่จากแหล่งข้อมูลท่ี หลากหลาย และใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ไข

ปัญหาการแก้ปัญหา 

4.43 0.64 4.36 0.48 4.73 0.47 4.42 0.62 

3.3 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีค่อนข้างซับซ้อนได้ 4.46 0.63 4.43 0.50 4.64 0.50 4.46 0.61 

3.4 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์และมี

ผลกระทบเซิงบวกจาก การตัดสินใจ 

4.47 0.63 4.45 0.51 4.64 0.50 4.47 0.61 

3.5 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความ เข้าใจอย่าง

ถ่องแท้ในเน้ือหาสาระทาง วิชาการและวิชาชีพ 

4.42 0.61 4.70 0.46 5.00 0.00 4.46 0.60 

3.6 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ ามาประยุกต์ 

เพ่ือหาแนวทางใหม่ใน การแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.41 0.62 4.59 0.49 4.82 0.40 4.44 0.61 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.48 0.62 4.68 0.47 4.93 0.24 4.51 0.60 

4.1 มีส่วนช่วยและให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาไม่ว่าจะเป็น

ผู้น าหรือสมาซิกของกลุ่ม 

4.50 0.61 4.76 0.43 4.91 0.30 4.54 0.60 

4.2 มีการแสดงออกซึ่งภาวะภาวะผู้น าอย่าง เหมาะสมและ

สามารถแก้ไขปัญหา โดยใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.49 0.63 4.59 0.49 4.91 0.30 4.50 0.61 

4.3 มีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ปัญหาได้ อย่างเหมาะสม 4.48 0.62 4.72 0.47 4.91 0.30 4.52 0.61 

x x x x
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คุณลักษณะ 

 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ท้ังจากตนเองและร่วมมือ กันของกลุ่ม 

4.4 สามารถวางแผนและวับผิดขอบในการ เรียนรู้เพ่ือพัฒนา

ตนเองและวิชาชีพอย่าง ต่อเน่ือง 

4.45 0.61 4.63 0.49 4.91 0.30 4.48 0.60 

4.5 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลา ให้กับงาน 4.50 0.61 4.70 0.47 5.00 0.00 4.53 0.60 

ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.27 0.71 4.51 0.52 4.75 0.29 4.31 0.69 

5.1 มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ แปลความ และ

น าเสนอข้อมูลในการ แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.45 0.62 4.51 0.64 4.82 0.40 4.46 0.62 

5.2 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล แปล

ความหมาย และน าเสนอ ข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

4.45 0.62 4.65 0.48 5.00 0.00 4.48 0.60 

5.3 สามารถสรุปประเด็นและส่ือสารท้ังการพูดและการเขียน

ได้อย่างเหมาะสม 

4.43 0.62 4.47 0.51 4.73 0.47 4.44 0.60 

5.4 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอ ข้อมูลท่ีเหมาะสม

ส าหรับกลุ่มบุคคลท่ี แตกต่างกันได้ 

4.43 0.62 4.61 0.49 5.00 0.00 4.46 0.61 

5.5 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม 3.59 1.05 4.33 0.49 4.18 0.60 3.69 1.02 

ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) 4.10 0.88 4.54 0.49 4.75 0.44 4.21 0.82 

6.1 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย 4.10 0.88 4.64 0.48 4.63 0.52 4.23 0.83 

6.2 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะแก่ผู้เรียนท่ีมี

ความสามารถแตกต่างกัน 

4.11 0.88 4.45 0.50 4.88 0.35 4.20 0.81 

6.3 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกท่ีสอน

อย่างบูรณาการ 

4.08 0.88 4.53 0.50 4.75 0.46 4.19 0.83 

รวมทุกด้าน 4.38 0.67 4.59 0.49 4.82 0.32 4.42 0.65 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติในภาพรวม               

ต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.42 คะแนน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้านที่ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

และมี 4 ด้านที่ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ                 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และล าดับที่ 3              

คือ ด้านความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52, 4.51 และ 4.49 คะแนนตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า มี 6 หัวข้อผลการประเมินความพึงพอใจ            

ของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด และมี 2 หัวข้อที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อ              

ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ หัวข้อเคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร รองลงมาคือ หัวข้อ                 

เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน และล าดับที่ 3 มี 2 หัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ หัวข้อ มีส านึก      

ในความเป็นไทย และหัวข้อมีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ                 

4.57, 4.54  และ 4.52 คะแนนตามล าดับ 

 

x x x x
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อด้านความรู้ พบว่า มี 2 หัวข้อผลการประเมินมีความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

อยู่ในระดับมากที่สุด และมี 3 หัวข้อที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

3 ล าดับแรก โดยพบว่ามี 2 หัวข้อมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ หัวข้อมีความสามารถในการน าความรู้มาใช้                 

ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และหัวข้อมีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ/วิชาชีพของตนเอง 

รองลงมาคือ หัวข้อยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ในวิชาชีพของตน 

และล าดับที่ 3 คือ หัวข้อมีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ   

4.51, 4.50 และ 4.48 คะแนนตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเปน็รายข้อด้านทักษะทางปญัญา พบว่า ผลการประเมินทุกหัวข้อมีความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิตอยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ หัวข้อมีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา

อย่างสร้างสรรค์และมีผลกระทบเซิงบวกจากการตัดสินใจ รองลงมามี 2 หัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ หัวข้อ             

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนได้ และหัวข้อมีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความเข้าใจ

อย่างถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ และล าดับที่ 3 คือ หัวข้อมีความสามารถในการใช้วิธีการ

ปฏิบัติงานประจ ามาประยุกต์เพ่ือหาแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ                  

4.47, 4.46 และ 4.44 คะแนนตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ พบว่า มี 3 หัวข้อ

ผลการประเมินมีความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด และมี 2 หัวข้อที่มีผลการประเมินความพึงพอใจ

อยู่ ในระดับมาก โดยหัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ หัวข้อมีส่วนช่วยและให้ความร่วมมือ                     

ในการแก้ปัญหาไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม รองลงมาคือ หัวข้อมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และอุทิศเวลา

ให้กับงาน และล าดับที่ 3 คือ หัวข้อมีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมทั้งจากตนเองและร่วมมือ

กันของกลุ่ม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.54, 4.53 และ 4.52 คะแนนตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี พบว่า 

ผลการประเมินทุกหัวข้อมีความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับ

แรก คือ หัวข้อใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ

อย่างสม ่าเสมอ รองลงมามี 2 หัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ หัวข้อมีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์           

แปลความ และน าเสนอข้อมูลในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม และหัวข้อสามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูล          

ที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้ และล าดับที่ 3 คือ หัวข้อสามารถสรุปประเด็นและส่ือสารทั้งการพูด 

และการเขียนได้อย่างเหมาะสม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.48, 4.46 และ 4.44 คะแนนตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) พบว่า ผลการประเมิน

ทุกหัวข้อมีความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวข้อมีความสามารถ

ในการจัดการเรียนรู้ที่มีรูปแบบหลากหลาย รองลงมาคือ หัวข้อมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะแก่ผู้เรียน

ที่มีความสามารถแตกต่างกัน และล าดับที่ 3 คือ หัวข้อมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกที่สอนอย่าง

บูรณาการ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.23, 4.20 และ 4.19 คะแนนตามล าดับ 

และเมื่อพิจารณาแยกตามระดับการศึกษาเป็นระดับปริญญาตรี พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.38 คะแนน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิตอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาคือ  



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564  

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 

 
27 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และล าดับที่ 3 คือ ด้านความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.49, 4.48 และ 4.47 คะแนนตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาแยกตามระดับการศึกษาเป็นระดับปริญญาโท ผลการประเมินความพึงพอใจ             

ของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด             

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 คะแนน และเมื่อพิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บัณฑิต อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และล าดับที่ 3 คือ ด้านความรู้ โดยมีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.72, 4.68 และ 4.61 คะแนนตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาแยกตามระดับการศึกษาเป็นระดับปริญญาเอก ผลการประเมินความพึงพอใจ                 

ของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด          

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คะแนน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีผลการประเมินมีความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และล าดับที่ 3 คือ ด้านความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.93, 4.88 และ 4.87 คะแนนตามล าดับ 

ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แยกเปน็รายคณะ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 - 6 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 คะแนนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ปกีารศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระดับปรญิญาตร ี

คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลย ี

วิทยาการ 

จัดการ 

เทคโนโลย ี

อุตสาหกรรม 

สาธารณสุข

ศาสตร์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.79 0.51 4.47 0.71 4.53 0.70 4.47 0.51 4.34 0.56 3.92 0.78 4.49 0.59 

1.1 มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.81 0.51 4.51 0.70 4.52 0.70 4.40 0.51 4.31 0.52 3.93 0.73 4.45 0.59 

1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต 4.81 0.51 4.51 0.70 4.58 0.70 4.43 0.51 4.49 0.60 3.96 0.81 4.48 0.59 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 4.84 0.47 4.47 0.71 4.56 0.68 4.45 0.50 4.26 0.50 3.93 0.78 4.48 0.59 

1.4 มีความเลียสละและเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อผู้อ่ืน 4.77 0.54 4.46 0.71 4.53 0.70 4.47 0.52 4.44 0.55 3.89 0.75 4.48 0.60 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 4.77 0.54 4.51 0.70 4.56 0.69 4.55 0.51 4.33 0.58 3.93 0.78 4.54 0.59 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.78 0.51 4.48 0.72 4.54 0.69 4.47 0.50 4.41 0.59 3.96 0.81 4.49 0.59 

1.7 มีส านึกในความเป็นไทย 4.81 0.49 4.41 0.72 4.46 0.75 4.51 0.50 4.31 0.57 3.89 0.80 4.49 0.60 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.78 0.51 4.41 0.74 4.50 0.71 4.49 0.51 4.18 0.56 3.89 0.75 4.48 0.60 

ด้านความรู้ 4.66 0.56 4.43 0.72 4.41 0.72 4.51 0.51 4.01 0.63 3.77 0.75 4.47 0.61 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4.66 0.56 4.43 0.70 4.40 0.71 4.49 0.53 4.00 0.61 3.74 0.76 4.45 0.61 

2.2 มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 4.70 0.55 4.45 0.72 4.37 0.74 4.55 0.50 3.95 0.69 3.78 0.75 4.49 0.61 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวช้องคับการ ปฏิบัติงาน 4.60 0.57 4.41 0.72 4.40 0.73 4.48 0.53 3.97 0.71 3.78 0.75 4.44 0.62 

2.4 มีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทาง วิชาการ/วิชาชีพของตนเอง 4.68 0.55 4.42 0.74 4.42 0.73 4.54 0.50 4.03 0.58 3.78 0.75 4.49 0.61 

2.5 ยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ใน

วิชาชีพของตน 

4.68 0.55 4.45 0.73 4.47 0.71 4.49 0.50 4.10 0.55 3.78 0.75 4.47 0.60 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.59 0.61 4.42 0.73 4.31 0.77 4.50 0.51 3.97 0.66 3.71 0.75 4.44 0.63 

3.1 มีความสามารถวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเพ่ือหา สาเหตุของปัญหาและการ

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง 

4.60 0.57 4.43 0.72 4.29 0.76 4.47 0.53 4.03 0.67 3.67 0.73 4.42 0.63 

3.2 มีความสามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิด และหลักฐานใหม่จาก

แหล่งข้อมูลท่ี หลากหลายและใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ไขปัญหาการแก้ปัญหา 

4.55 0.63 4.41 0.73 4.30 0.77 4.49 0.53 3.90 0.68 3.67 0.73 4.43 0.64 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564  

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลย ี

วิทยาการ 

จัดการ 

เทคโนโลย ี

อุตสาหกรรม 

สาธารณสุข

ศาสตร์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

3.3 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีค่อนข้างซับซ้อนได้ 4.55 0.60 4.39 0.74 4.28 0.77 4.57 0.50 3.90 0.68 3.70 0.72 4.46 0.63 

3.4 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง สร้างสรรค์ และมีผลกระทบเซิง

บวกจากการตัดสินใจ 

4.60 0.63 4.46 0.72 4.30 0.81 4.54 0.50 4.03 0.67 3.78 0.75 4.47 0.63 

3.5 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระ

ทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.60 0.63 4.43 0.71 4.32 0.77 4.47 0.50 4.00 0.61 3.74 0.76 4.42 0.61 

3.6 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ ามาประยุกต์เพ่ือหา

แนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.62 0.59 4.39 0.76 4.35 0.78 4.45 0.50 4.00 0.65 3.70 0.78 4.41 0.62 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.67 0.58 4.46 0.73 4.37 0.77 4.54 0.50 4.06 0.67 3.82 0.75 4.49 0.62 

4.1 มีส่วนช่วยและให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาซิก

ของกลุ่ม 

4.66 0.56 4.46 0.73 4.37 0.75 4.57 0.50 4.08 0.62 3.85 0.72 4.50 0.61 

4.2 มีการแสดงออกซึ่งภาวะภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมและสามารถแก้ไขปัญหา

โดยใช้ นวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.60 0.61 4.45 0.74 4.35 0.78 4.57 0.50 3.82 0.76 3.74 0.76 4.49 0.63 

4.3 มีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจากตนเองและ

ร่วมมือกันของกลุ่ม 

4.65 0.60 4.45 0.73 4.33 0.77 4.55 0.51 4.08 0.62 3.74 0.76 4.48 0.62 

4.4 สามารถวางแผนและวับผิดขอบในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและวิชาชีพ

อย่างต่อเน่ือง 

4.68 0.61 4.47 0.72 4.37 0.78 4.48 0.50 4.05 0.69 3.85 0.72 4.45 0.61 

4.5 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลาให้กับงาน 4.76 0.52 4.46 0.74 4.41 0.75 4.53 0.50 4.28 0.65 3.93 0.78 4.50 0.61 

ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.50 0.68 4.40 0.74 4.32 0.79 4.23 0.60 3.86 0.66 3.72 0.76 4.27 0.71 

5.1 มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ แปลความและน าเสนอข้อมูลใน

การแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.59 0.65 4.42 0.73 4.34 0.76 4.52 0.50 3.97 0.63 3.74 0.76 4.45 0.62 

5.2 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และ

น าเสนอ ข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

4.53 0.63 4.43 0.74 4.40 0.75 4.50 0.50 3.97 0.67 3.81 0.79 4.45 0.62 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564  

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลย ี

วิทยาการ 

จัดการ 

เทคโนโลย ี

อุตสาหกรรม 

สาธารณสุข

ศาสตร์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

5.3 สามารถสรุปประเด็นและส่ือสาร ท้ังการพูด และการเขียนได้อย่าง

เหมาะสม 

4.57 0.61 4.41 0.73 4.38 0.77 4.47 0.51 4.03 0.58 3.78 0.80 4.43 0.62 

5.4 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอ ข้อมูลท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคล

ท่ีแตกต่างกันได้ 

4.56 0.61 4.43 0.74 4.37 0.78 4.47 0.50 3.92 0.62 3.70 0.78 4.43 0.62 

5.5 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม 4.23 0.90 4.29 0.78 4.10 0.88 3.19 0.99 3.41 0.82 3.56 0.70 3.59 1.05 

ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) 4.66 0.57 4.04 0.90 4.04 0.87 - - 3.40 0.64 - - 4.10 0.88 

6.1 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย 4.63 0.59 4.06 0.90 4.05 0.88 - - 3.41 0.64 - - 4.10 0.88 

6.2 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะแก่ผู้เรียนท่ีมีความสามารถ

แตกต่างกัน 

4.67 0.56 4.05 0.90 4.07 0.86 - - 3.41 0.64 - - 4.11 0.88 

6.3 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกท่ีสอนอย่างบูรณาการ 4.68 0.55 4.02 0.90 4.01 0.87 - - 3.38 0.63 - - 4.08 0.88 

รวมทุกด้าน 4.65 0.59 4.37 0.76 4.33 0.77 4.45 0.53 3.94 0.64 3.79 0.76 4.38 0.67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x x x x x x x
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ตารางที่ 4 คะแนนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ปกีารศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระดับปรญิญาโท 

คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลย ี

วิทยาการ 

จัดการ 

เทคโนโลย ี

อุตสาหกรรม 

สาธารณสุข

ศาสตร์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.73 0.47 4.54 0.57 4.53 0.70 4.59 0.51 - - 3.92 0.78 4.72 0.48 

1.1 มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.74 0.44 4.50 0.52 4.52 0.70 4.57 0.53 - - 3.93 0.73 4.72 0.45 

1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต 4.71 0.52 4.50 0.65 4.58 0.70 4.57 0.53 - - 3.96 0.81 4.69 0.52 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 4.71 0.46 4.50 0.52 4.56 0.68 4.57 0.53 - - 3.93 0.78 4.69 0.46 

1.4 มีความเลียสละและเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อผู้อ่ืน 4.56 0.50 4.29 0.47 4.53 0.70 4.57 0.53 - - 3.89 0.75 4.55 0.50 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 4.74 0.54 4.50 0.65 4.56 0.69 4.86 0.38 - - 3.93 0.78 4.73 0.54 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.84 0.37 4.57 0.51 4.54 0.69 4.71 0.49 - - 3.96 0.81 4.82 0.38 

1.7 มีส านึกในความเป็นไทย 4.76 0.49 4.71 0.61 4.46 0.75 4.43 0.53 - - 3.89 0.80 4.75 0.49 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.81 0.46 4.71 0.61 4.50 0.71 4.43 0.53 - - 3.89 0.75 4.79 0.47 

ด้านความรู้ 4.63 0.51 4.46 0.59 4.41 0.72 4.46 0.56 - - 3.77 0.75 4.61 0.51 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4.65 0.48 4.50 0.52 4.40 0.71 4.57 0.53 - - 3.74 0.76 4.63 0.48 

2.2 มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 4.61 0.58 4.36 0.74 4.37 0.74 4.43 0.53 - - 3.78 0.75 4.59 0.59 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวช้องคับการ ปฏิบัติงาน 4.50 0.50 4.43 0.51 4.40 0.73 4.14 0.69 - - 3.78 0.75 4.49 0.51 

2.4 มคีวามใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทาง วิชาการ/วิชาชีพของตนเอง 4.68 0.47 4.57 0.51 4.42 0.73 4.43 0.53 - - 3.78 0.75 4.67 0.47 

2.5 ยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ในวิชาชีพของตน 

4.71 0.51 4.43 0.65 4.47 0.71 4.71 0.49 - - 3.78 0.75 4.69 0.52 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.50 0.49 4.42 0.53 4.31 0.77 4.17 0.33 - - 3.71 0.75 4.49 0.49 

3.1 มีความสามารถวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเพ่ือหา สาเหตุของปัญหาและการ

ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ด้วยตนเอง 

4.41 0.49 4.43 0.51 4.29 0.76 4.00 0.00 - - 3.67 0.73 4.40 0.49 

3.2 มีความสามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิด และหลักฐานใหม่จาก

แหล่งข้อมูลท่ี หลากหลายและใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ไขปัญหาการแก้ปัญหา 

4.36 0.48 4.36 0.50 4.30 0.77 4.00 0.00 - - 3.67 0.73 4.36 0.48 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564  

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลย ี

วิทยาการ 

จัดการ 

เทคโนโลย ี

อุตสาหกรรม 

สาธารณสุข

ศาสตร์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

3.3 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีค่อนข้างซับซ้อนได้ 4.44 0.50 4.36 0.50 4.28 0.77 4.00 0.58 - - 3.70 0.72 4.43 0.50 

3.4 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง สร้างสรรค์และมีผลกระทบ

เซิงบวกจากการตัดสินใจ 

4.46 0.50 4.36 0.63 4.30 0.81 4.14 0.38 - - 3.78 0.75 4.45 0.51 

3.5 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความ เข้าใจอย่างถ่องแท้ในเน้ือหา

สาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.73 0.45 4.50 0.52 4.32 0.77 4.57 0.53 - - 3.74 0.76 4.70 0.46 

3.6 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงาน ประจ ามาประยุกต์เพ่ือหา

แนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.60 0.49 4.50 0.52 4.35 0.78 4.29 0.49 - - 3.70 0.78 4.59 0.49 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.70 0.45 4.47 0.57 4.37 0.77 4.51 0.62 - - 3.82 0.75 4.68 0.47 

4.1 มีส่วนช่วยและให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาซิก

ของกลุ่ม 

4.78 0.41 4.50 0.52 4.37 0.75 4.57 0.53 - - 3.85 0.72 4.76 0.43 

4.2 มีการแสดงออกซึ่งภาวะภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมและสามารถแก้ไข

ปัญหาโดยใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.60 0.49 4.50 0.52 4.35 0.78 4.57 0.53 - - 3.74 0.76 4.59 0.49 

4.3 มีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจากตนเอง

และร่วมมือกันของกลุ่ม 

4.75 0.43 4.43 0.65 4.33 0.77 4.71 0.76 - - 3.74 0.76 4.72 0.47 

4.4 สามารถวางแผนและวับผิดขอบในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

4.66 0.48 4.50 0.52 4.37 0.78 4.29 0.76 - - 3.85 0.72 4.63 0.49 

4.5 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลาให้กับงาน 4.74 0.44 4.43 0.65 4.41 0.75 4.43 0.53 - - 3.93 0.78 4.70 0.47 

ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4.53 0.52 4.36 0.52 4.32 0.79 4.29 0.58 - - 3.72 0.76 4.51 0.52 

5.1 มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ แปลความ และน าเสนอข้อมูล

ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.52 0.65 4.43 0.65 4.34 0.76 4.29 0.49 - - 3.74 0.76 4.51 0.64 

5.2 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย 

และน าเสนอ ข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

4.66 0.47 4.57 0.51 4.40 0.75 4.43 0.53 - - 3.81 0.79 4.65 0.48 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564  

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลย ี

วิทยาการ 

จัดการ 

เทคโนโลย ี

อุตสาหกรรม 

สาธารณสุข

ศาสตร์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

5.3 สามารถสรุปประเด็นและส่ือสารท้ังการพูด และการเขียนได้อย่าง

เหมาะสม 

4.49 0.50 4.21 0.43 4.38 0.77 4.29 0.76 - - 3.78 0.80 4.47 0.51 

5.4 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่ม

บุคคลท่ีแตกต่างกันได้ 

4.63 0.48 4.50 0.52 4.37 0.78 4.43 0.53 - - 3.70 0.78 4.61 0.49 

5.5 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม 4.35 0.48 4.07 0.47 4.10 0.88 4.00 0.58 - - 3.56 0.70 4.33 0.49 

ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) 4.54 0.49 4.54 0.57 4.04 0.87 - - - - - - 4.54 0.49 

6.1 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย 4.64 0.48 4.50 0.52 4.05 0.88 - - - - - - 4.64 0.48 

6.2 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะแก่ผู้เรียนท่ีมี

ความสามารถแตกต่างกัน 

4.45 0.50 4.50 0.65 4.07 0.86 - - - - - - 4.45 0.50 

6.3 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกท่ีสอนอย่างบูรณาการ 4.53 0.50 4.50 0.52 4.01 0.87 - - - - - - 4.53 0.50 

รวมทุกด้าน 4.61 0.49 4.47 0.56 4.33 0.77 4.40 0.52 - - 3.79 0.76 4.59 0.49 
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การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564  

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตารางที่ 5 คะแนนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ปกีารศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระดับปรญิญาเอก 

คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลย ี

วิทยาการ 

จัดการ 

เทคโนโลย ี

อุตสาหกรรม 

สาธารณสุข

ศาสตร์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.97 0.06 - - 4.44 0.09 5.00 0.00 - - - - 4.88 0.25 

1.1 มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 5.00 0.00 - - 4.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.82 0.40 

1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 5.00 0.00 - - 4.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.82 0.40 

1.4 มีความเลียสละและเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อผู้อ่ืน 4.75 0.46 - - 4.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.64 0.50 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 

1.7 มีส านึกในความเป็นไทย 5.00 0.00 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.91 0.30 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 5.00 0.00 - - 4.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.82 0.40 

ด้านความรู้ 4.95 0.09 - - 4.50 0.42 5.00 0.00 - - - - 4.87 0.29 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 5.00 0.00 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.91 0.30 

2.2 มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการ ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 5.00 0.00 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.91 0.30 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวช้องคับการ ปฏิบัติงาน 4.75 0.46 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.73 0.47 

2.4 มีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทาง วิชาการ/วิชาชีพของตนเอง 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 

2.5 ยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ในวิชาชีพของตน 

5.00 0.00 - - 4.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.82 0.40 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.79 0.33 - - 4.50 0.24 4.83 0.00 - - - - 4.74 0.40 

3.1 มีความสามารถวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเพ่ือหา สาเหตุของปัญหาและการ

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง 

4.75 0.46 - - 4.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.64 0.50 

3.2 มีความสามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิด และหลักฐานใหม่จาก

แหล่งข้อมูลท่ี หลากหลายและใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ไขปัญหาการแก้ปัญหา 

4.63 0.52 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.73 0.47 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564  

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลย ี

วิทยาการ 

จัดการ 

เทคโนโลย ี

อุตสาหกรรม 

สาธารณสุข

ศาสตร์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

3.3 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีค่อนข้างซับซ้อนได้ 4.63 0.52 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.64 0.50 

3.4 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง สร้างสรรค์และมีผลกระทบ

เซิงบวกจากการตัดสินใจ 

4.75 0.46 - - 4.50 0.71 4.00 0.00 - - - - 4.64 0.50 

3.5 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความ เข้าใจอย่างถ่องแท้ในเน้ือหา

สาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 

3.6 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงาน ประจ ามาประยุกต์เพ่ือหา

แนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

5.00 0.00 - - 4.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.82 0.40 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5.00 0.00 - - 4.60 0.57 5.00 0.00 - - - - 4.93 0.24 

4.1 มีส่วนช่วยและให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมา

ซิกของกลุ่ม 

5.00 0.00 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.91 0.30 

4.2 มีการแสดงออกซึ่งภาวะภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมและสามารถแก้ไข

ปัญหาโดยใช้ นวัตกรรมใหม่ ๆ 

5.00 0.00 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.91 0.30 

4.3 มีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจากตนเอง

และร่วมมือกันของกลุ่ม 

5.00 0.00 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.91 0.30 

4.4 สามารถวางแผนและวับผิดขอบในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

5.00 0.00 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.91 0.30 

4.5 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลาให้กับงาน 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 

ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.75 0.23 - - 4.70 0.14 4.80 0.00 - - - - 4.75 0.29 

5.1 มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ แปลความและน าเสนอข้อมูล

ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

5.00 0.00 - - 4.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.82 0.40 

5.2 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย 

และน าเสนอ ข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564  

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลย ี

วิทยาการ 

จัดการ 

เทคโนโลย ี

อุตสาหกรรม 

สาธารณสุข

ศาสตร์ 

รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

5.3 สามารถสรุปประเด็นและส่ือสารท้ังการพูด และการเขียนได้อย่าง

เหมาะสม 

4.63 0.52 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.73 0.47 

5.4 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่ม

บุคคลท่ีแตกต่างกันได้ 

5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 

5.5 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม 4.13 0.64 - - 4.50 0.71 4.00 0.00 - - - - 4.18 0.60 

ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) 4.75 0.44 - - - - - - - - - - 4.75 0.44 

6.1 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย 4.63 0.52 - - - - - - - - - - 4.63 0.52 

6.2 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะแก่ผู้เรียนท่ีมี

ความสามารถแตกต่างกัน 

4.88 0.35 - - - - - - - - - - 4.88 0.35 

6.3 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกท่ีสอนอย่างบูรณาการ 4.75 0.46 - - - - - - - - - - 4.75 0.46 

รวมทุกด้าน 4.87 0.19 - - 4.55 0.29 4.93 0.00 - - - - 4.82 0.32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564  

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตารางที่ 6 คะแนนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ปกีารศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (รวมทุกระดับ)  

 ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก  

คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลย ี

วิทยาการ 

จัดการ 

เทคโนโลย ี

อุตสาหกรรม 

สาธารณสุข

ศาสตร์ 
รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.76 0.48 4.47 0.71 4.54 0.70 4.47 0.51 4.34 0.56 4.02 0.78 4.52 0.59 

1.1 มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.77 0.46 4.51 0.69 4.53 0.70 4.40 0.51 4.31 0.52 4.00 0.73 4.49 0.58 

1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต 4.75 0.51 4.51 0.70 4.59 0.69 4.43 0.51 4.49 0.60 4.06 0.81 4.51 0.59 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 4.76 0.46 4.47 0.70 4.56 0.68 4.46 0.50 4.26 0.50 4.00 0.77 4.51 0.58 

1.4 มีความเลียสละและเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อผู้อ่ืน 4.63 0.52 4.45 0.70 4.53 0.70 4.47 0.52 4.44 0.55 3.97 0.75 4.49 0.59 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 4.76 0.53 4.51 0.70 4.57 0.69 4.55 0.51 4.33 0.58 4.03 0.80 4.57 0.59 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.83 0.41 4.48 0.71 4.55 0.69 4.48 0.50 4.41 0.59 4.06 0.81 4.54 0.58 

1.7 มีส านึกในความเป็นไทย 4.78 0.48 4.43 0.71 4.47 0.74 4.51 0.50 4.31 0.57 4.00 0.82 4.52 0.59 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.80 0.47 4.43 0.73 4.50 0.71 4.49 0.51 4.18 0.56 4.00 0.77 4.52 0.59 

ด้านความรู้ 4.65 0.52 4.43 0.72 4.42 0.72 4.51 0.51 4.01 0.63 3.87 0.77 4.49 0.60 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4.66 0.50 4.43 0.70 4.40 0.70 4.49 0.53 4.00 0.61 3.84 0.78 4.48 0.60 

2.2 มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการ ปฏิบัติงานอยา่งเป็นระบบ 4.65 0.57 4.45 0.72 4.37 0.74 4.55 0.50 3.95 0.69 3.87 0.76 4.51 0.61 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวชอ้งคับการ ปฏิบัติงาน 4.54 0.53 4.41 0.71 4.40 0.73 4.48 0.53 3.97 0.71 3.87 0.76 4.45 0.61 

2.4 มีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทาง วิชาการ/วิชาชีพของตนเอง 4.69 0.49 4.43 0.73 4.44 0.73 4.54 0.50 4.03 0.58 3.90 0.79 4.51 0.60 

2.5 ยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ในวิชาชีพของตน 

4.71 0.52 4.45 0.73 4.47 0.71 4.49 0.50 4.10 0.55 3.87 0.76 4.50 0.60 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.53 0.53 4.42 0.72 4.31 0.77 4.50 0.51 3.97 0.66 3.80 0.76 4.45 0.61 

3.1 มีความสามารถวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเพ่ือหา สาเหตุของปัญหาและการ

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง 

4.48 0.53 4.43 0.71 4.29 0.75 4.47 0.53 4.03 0.67 3.74 0.73 4.42 0.61 

3.2 มีความสามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิด และหลักฐานใหม่จาก 4.43 0.54 4.41 0.72 4.32 0.76 4.49 0.53 3.90 0.68 3.77 0.76 4.42 0.62 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564  

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลย ี

วิทยาการ 

จัดการ 

เทคโนโลย ี

อุตสาหกรรม 

สาธารณสุข

ศาสตร์ 
รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

แหล่งข้อมูลท่ี หลากหลายและใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ไขปัญหาการแก้ปัญหา 

3.3 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีค่อนข้างซับซ้อนได้ 4.48 0.53 4.39 0.73 4.28 0.77 4.56 0.50 3.90 0.68 3.81 0.75 4.46 0.61 

3.4 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง สร้างสรรค์และมีผลกระทบ

เซิงบวกจากการตัดสินใจ 

4.51 0.55 4.46 0.71 4.31 0.80 4.54 0.50 4.03 0.67 3.84 0.73 4.47 0.61 

3.5 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความ เข้าใจอย่างถ่องแท้ในเน้ือหา

สาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.69 0.51 4.43 0.71 4.33 0.77 4.47 0.50 4.00 0.61 3.84 0.78 4.46 0.60 

3.6 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงาน ประจ ามาประยุกต์เพ่ือหา

แนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.62 0.52 4.40 0.75 4.35 0.77 4.45 0.50 4.00 0.65 3.81 0.79 4.44 0.61 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.70 0.49 4.46 0.72 4.37 0.76 4.54 0.50 4.06 0.67 3.90 0.75 4.51 0.60 

4.1 มีส่วนช่วยและให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหา ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือ

สมาซิกของกลุ่ม 

4.75 0.46 4.46 0.72 4.38 0.75 4.57 0.50 4.08 0.62 3.94 0.73 4.54 0.60 

4.2 มีการแสดงออกซึ่งภาวะภาวะผู้น าอย่าง เหมาะสมและสามารถแก้ไขปัญหา

โดยใช้นวัตกรรมใหม่  ๆ

4.61 0.53 4.45 0.73 4.36 0.77 4.57 0.50 3.82 0.76 3.81 0.75 4.50 0.61 

4.3 มีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจากตนเอง

และร่วมมือกันของกลุ่ม 

4.73 0.49 4.45 0.72 4.34 0.76 4.55 0.51 4.08 0.62 3.81 0.75 4.52 0.61 

4.4 สามารถวางแผนและวับผิดขอบในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

4.67 0.52 4.47 0.71 4.37 0.77 4.47 0.51 4.05 0.69 3.94 0.73 4.48 0.60 

4.5 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลาให้กับงาน 4.75 0.46 4.46 0.73 4.42 0.75 4.53 0.50 4.28 0.65 4.00 0.77 4.53 0.60 

ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.53 0.58 4.40 0.74 4.32 0.78 4.23 0.60 3.86 0.66 3.83 0.79 4.30 0.69 

5.1 มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ แปลความและน าเสนอข้อมูล

ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.55 0.64 4.42 0.73 4.34 0.76 4.52 0.50 3.97 0.63 3.84 0.78 4.46 0.62 

5.2 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และ 4.63 0.53 4.44 0.73 4.40 0.75 4.50 0.50 3.97 0.67 3.94 0.81 4.48 0.60 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564  

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลย ี

วิทยาการ 

จัดการ 

เทคโนโลย ี

อุตสาหกรรม 

สาธารณสุข

ศาสตร์ 
รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

น าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

5.3 สามารถสรุปประเด็นและส่ือสารท้ังการพูด และการเขียนได้อย่างเหมาะสม 4.52 0.54 4.40 0.72 4.39 0.76 4.47 0.51 4.03 0.58 3.87 0.81 4.44 0.60 

5.4 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่ม

บุคคลท่ีแตกต่างกันได้ 

4.62 0.53 4.44 0.73 4.38 0.78 4.47 0.50 3.92 0.62 3.81 0.79 4.46 0.61 

5.5 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม 4.31 0.64 4.28 0.77 4.11 0.87 3.20 0.99 3.41 0.82 3.68 0.75 3.69 1.02 

ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) 4.58 0.52 4.04 0.90 4.05 0.87 - - 3.40 0.64 - - 4.21 0.83 

6.1 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย 4.64 0.52 4.06 0.90 4.05 0.88 - - 3.41 0.64 - - 4.23 0.83 

6.2 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะแก่ผู้เรียนท่ีมี

ความสามารถแตกต่างกัน 

4.53 0.53 4.05 0.90 4.07 0.86 - - 3.41 0.64 - - 4.20 0.81 

6.3 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกท่ีสอนอยา่งบูรณาการ 4.58 0.52 4.02 0.90 4.01 0.87 - - 3.38 0.63 - - 4.19 0.83 

รวมทุกด้าน 4.63 0.52 4.37 0.75 4.34 0.77 4.45 0.53 3.94 0.64 3.88 0.77 4.41 0.65 

 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอ่คุณลักษณะบัณฑติตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

จากการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564             

ทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านส านึกดี ด้านมีความรู้ และด้านพร้อมสู้งาน มีผู้ใช้บัณฑิตที่เข้าตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,791 คน จาก

บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 3,116 คน คิดเปน็ร้อยละ 57.48  

และความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7  คะแนนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ปกีารศึกษา 2564 

คุณลักษณะ 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ด้านส านึกด ี 4.49 0.59 4.72 0.48 4.88 0.25 4.52 0.59 

1.1 มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.45 0.59 4.72 0.45 4.82 0.40 4.49 0.58 

1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต 4.48 0.59 4.69 0.52 5.00 0.00 4.51 0.59 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 4.48 0.59 4.69 0.46 4.82 0.40 4.51 0.58 

1.4 มีความเลียสละและเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อผู้อ่ืน 4.48 0.60 4.55 0.50 4.64 0.50 4.49 0.59 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 4.54 0.59 4.73 0.54 5.00 0.00 4.57 0.59 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.49 0.59 4.82 0.38 5.00 0.00 4.54 0.58 

1.7 มีส านึกในความเป็นไทย 4.49 0.60 4.75 0.49 4.91 0.30 4.52 0.59 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความ

ผูกพันต่อท้องถิ่น 

4.48 0.60 4.79 0.47 4.82 0.40 4.52 0.59 

ด้านมีความรู้ 4.37 0.66 4.49 0.52 4.73 0.40 4.39 0.65 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตาม

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

4.45 0.61 4.63 0.48 4.91 0.30 4.48 0.60 

2.2 มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

4.49 0.61 4.59 0.59 4.91 0.30 4.51 0.61 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน 

4.44 0.62 4.49 0.51 4.73 0.47 4.45 0.61 

2.4 มีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทาง

วิชาการ/วิชาชีพของตนเอง 

4.49 0.61 4.67 0.47 5.00 0.00 4.51 0.60 

2.5 มีความลามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิด

และหลักฐานใหม่จากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย 

และใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ปัญหา 

4.43 0.64 4.36 0.48 4.73 0.47 4.42 0.62 

2.6 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ี

ค่อนข้าง ซับซ้อนได้ 

4.46 0.63 4.43 0.50 4.64 0.50 4.46 0.61 

2.7 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ และมีผลกระทบเชิงบวกจากการ

4.47 0.63 4.45 0.51 4.64 0.50 4.47 0.61 

x xx x
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คุณลักษณะ 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ตัดสินใจ 

2.8 มีความสามารถในการรวบรวมวิเคราะห์ 

แปล ความหมายและน าเสนอข้อมูลในการ

แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.45 0.62 4.51 0.64 4.82 0.40 4.46 0.62 

2.9 สามารถสรุปประเด็นและส่ือสารท้ังการพูด และ

การเขียนได้อย่างเหมาะสม 

4.43 0.62 4.47 0.51 4.73 0.47 4.44 0.60 

2.10 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได้

อย่างเหมาะสม 

3.59 1.05 4.33 0.49 4.18 0.60 3.69 1.02 

ด้านพร้อมสู้งาน 4.46 0.62 4.64 0.48 4.90 0.23 4.48 0.60 

3.1 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลา

ให้กับงาน 

4.50 0.61 4.70 0.47 5.00 0.00 4.53 0.60 

3.2 มีการแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าอย่าง

เหมาะสมและสามารถแก้ไขปัญหาได้ โดยใช้

นวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.49 0.63 4.59 0.49 4.91 0.30 4.50 0.61 

3.3 มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่ม

ได้อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิก

ของกลุ่ม 

4.50 0.61 4.76 0.43 4.91 0.30 4.54 0.60 

3.4 มีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ปัญหาได้

อย่างเหมาะสมท้ังจากตนเองและร่วมมือกัน

ของกลุ่ม 

4.48 0.62 4.72 0.47 4.91 0.30 4.52 0.61 

3.5 สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้

เพ่ือพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

4.45 0.61 4.63 0.49 4.91 0.30 4.48 0.60 

3.6 ยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ี

เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ในวิชาชพีของตนเอง 

4.47 0.60 4.69 0.52 4.82 0.40 4.50 0.60 

3.7 มีความสามารถวิเคราะห์หาข้อเท็จจริงในการ

แก้ไขปัญหาและการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง 

4.42 0.63 4.40 0.49 4.64 0.50 4.42 0.61 

3.8 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลท่ี

เหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกันได้ 

4.43 0.62 4.61 0.49 5.00 0.00 4.46 0.61 

3.9 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูล

สารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

4.45 0.62 4.65 0.48 5.00 0.00 4.48 0.60 

3.10 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความ

เข้าใจอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระทางวิชาการ

และวิชาชีพ 

4.42 0.61 4.70 0.46 5.00 0.00 4.46 0.60 

3.11 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงาน

ประจ ามาประยุกต์เพ่ือหาแนวทางใหม่ในการ

แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.41 0.62 4.59 0.49 4.82 0.40 4.44 0.61 

รวมทุกด้าน 4.44 0.62 4.62 0.49 4.84 0.29 4.46 0.61 

 

x xx x
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จากตารางที่ 7 พบว่า ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา         

ในภาพรวมมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 คะแนน และเมื่อพิจารณา             

เป็นรายด้าน พบว่า มี 1 ด้านที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และมี 2 ด้านที่มีผลการประเมิน

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านส านึกดี รองลงมาคือ ด้านพร้อมสู้งาน              

และด้านมีความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52, 4.48 และ 4.39 คะแนนตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า 

ด้านส านึกดี มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตต่อผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา 4 หัวข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และมี 4 หัวข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

โดยหัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ หัวข้อเคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร รองลงมาคือ 

หัวข้อเคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน และล าดับที่ 3 มี 2 หัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ หัวข้อมีส านึก

ในความเป็นไทย และหัวข้อมีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.57, 

4.54 และ 4.52 คะแนนตามล าดับ 

ด้านมีความรู ้มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตต่อผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา 2 หัวข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และมี 8 หัวข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

โดยหัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ หัวข้อมีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง

เปน็ระบบ และหัวข้อมีความใฝรู้่และติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ/วิชาชีพของตนเอง รองลงมาคือ หัวข้อมีความรู้

ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ และล าดับที่ 3 คือ หัวข้อมีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ และมีผลกระทบเชิงบวกจากการตัดสินใจ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.51, 4.48 และ 4.47 คะแนน

ตามล าดับ 

ด้านพร้อมสู้งาน มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตต่อผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 3 หัวข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และมี 8 หัวข้อมีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก โดยหัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ หัวข้อมีส่วนช่วยเหลือและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่ม

ได้อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม รองลงมาคือ หัวข้อมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และอุทิศ

เวลาให้กับงาน และล าดับที่ 3 คือ หัวข้อมีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมทั้งจากตนเองและ

ร่วมมือกันของกลุ่ม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.54, 4.63 และ 4.52 คะแนนตามล าดับ 

และเมื่อพิจารณาแยกตามระดับการศึกษา พบว่า 

ระดับปริญญาตรี มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย          

ราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 คะแนน             

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตในทุกด้านอยู่ในระดับมาก             

โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านส านึกดี รองลงมาคือ ด้านพร้อมสู้งาน และด้านมีความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.49, 4.46 และ 4.37 คะแนนตามล าดับ 

ระดับปริญญาโท มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย             

ราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 คะแนน            

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด 

และมี 1 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านส านึกดี รองลงมาคือ ด้านความรู้ และด้านพร้อม
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สู้งาน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.72, 4.64 และ 4.49 คะแนนตามล าดับ 

ระดับปริญญาเอก มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย           

ราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คะแนน           

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตในทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านพร้อมสู้งาน รองลงมาคือ ด้านส านึกดี และด้านมีความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.90, 4.88 และ 4.73 คะแนนตามล าดับ 

และความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมของ

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยแยกเปน็รายคณะ มีรายละเอียดดังตารางที่ 8 -11 ดังนี้ 
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ตารางที่ 8  คะแนนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 ระดับปรญิญาตร ี

คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ส านึกดี 4.54 0.69 4.53 0.68 4.56 0.70 4.47 0.51 4.34 0.57 3.92 0.78 4.49 0.59 

1.1 มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.58 0.67 4.57 0.67 4.52 0.71 4.40 0.51 4.28 0.52 3.93 0.73 4.45 0.59 

1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต 4.58 0.69 4.57 0.67 4.61 0.68 4.43 0.51 4.50 0.62 3.96 0.81 4.48 0.59 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 4.58 0.68 4.51 0.68 4.58 0.67 4.46 0.50 4.25 0.51 3.93 0.78 4.48 0.59 

1.4 มีความเลียสละและเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อผู้อ่ืน 4.51 0.70 4.52 0.68 4.57 0.68 4.47 0.52 4.47 0.57 3.89 0.75 4.48 0.60 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 4.55 0.68 4.57 0.67 4.59 0.68 4.55 0.51 4.31 0.59 3.93 0.78 4.54 0.59 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.55 0.68 4.54 0.70 4.55 0.69 4.47 0.50 4.41 0.61 3.96 0.81 4.49 0.59 

1.7 มีส านึกในความเป็นไทย 4.48 0.70 4.49 0.68 4.51 0.76 4.51 0.50 4.31 0.59 3.89 0.80 4.49 0.60 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรัก และความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.49 0.70 4.48 0.71 4.55 0.70 4.49 0.50 4.16 0.57 3.89 0.75 4.48 0.60 

2. มีความรู้ 4.40 0.72 4.48 0.71 4.28 0.77 4.38 0.56 3.88 0.67 3.73 0.75 4.37 0.66 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4.46 0.69 4.50 0.68 4.37 0.70 4.49 0.52 3.97 0.59 3.74 0.76 4.45 0.61 

2.2 มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 4.46 0.69 4.55 0.68 4.32 0.75 4.55 0.50 3.91 0.69 3.78 0.75 4.49 0.61 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 4.43 0.69 4.48 0.70 4.36 0.74 4.48 0.53 3.94 0.72 3.78 0.75 4.44 0.62 

2.4 มีความใฝ่รู้และติดตามความกา้วหน้าทางวิชาการ/วิชาชีพของตนเอง 4.45 0.71 4.51 0.71 4.40 0.74 4.54 0.50 3.97 0.59 3.78 0.75 4.49 0.61 

2.5 มีความลามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่จาก

แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย และใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ปัญหา 

4.36 0.73 4.51 0.70 4.27 0.76 4.49 0.53 3.88 0.71 3.67 0.73 4.43 0.64 

2.6 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีค่อนข้างซับซ้อนได้ 4.38 0.71 4.47 0.71 4.20 0.78 4.57 0.50 3.88 0.71 3.70 0.72 4.46 0.63 

2.7 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์และมีผลกระทบ

เชิงบวกจากการตัดสินใจ 

4.42 0.72 4.55 0.68 4.23 0.84 4.54 0.50 4.00 0.67 3.78 0.75 4.47 0.63 

2.8 มีความสามารถในการรวบรวมวิเคราะห์ แปล ความหมายและ

น าเสนอข้อมูลในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.44 0.73 4.47 0.70 4.29 0.77 4.52 0.50 3.94 0.62 3.74 0.76 4.45 0.62 

2.9 สามารถสรุปประเด็นและส่ือสารท้ังการพูด และการเขียนได้อย่างเหมาะสม 4.45 0.71 4.43 0.72 4.35 0.78 4.47 0.51 4.00 0.57 3.78 0.80 4.43 0.62 

2.10 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม 4.21 0.82 4.36 0.79 3.98 0.89 3.19 0.99 3.31 0.82 3.56 0.70 3.59 1.05 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

3. พร้อมสู้งาน 4.46 0.71 4.50 0.71 4.33 0.77 4.51 0.50 4.00 0.66 3.77 0.76 4.46 0.62 

3.1 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลาให้กับงาน 4.55 0.68 4.50 0.73 4.37 0.77 4.54 0.50 4.25 0.67 3.93 0.78 4.50 0.61 

3.2 มีการแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมและสามารถแก้ไข

ปัญหาได้ โดยใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.44 0.71 4.50 0.72 4.33 0.79 4.57 0.50 3.75 0.76 3.74 0.76 4.49 0.63 

3.3 มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่

ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม 

4.49 0.69 4.50 0.71 4.33 0.77 4.57 0.50 4.03 0.65 3.85 0.72 4.50 0.61 

3.4 มีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจาก

ตนเองและร่วมมือกันของกลุ่ม 

4.45 0.71 4.51 0.70 4.30 0.78 4.55 0.51 4.03 0.65 3.74 0.76 4.48 0.62 

3.5 สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง

และวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

4.49 0.71 4.53 0.69 4.32 0.80 4.48 0.50 4.03 0.69 3.85 0.72 4.45 0.61 

3.6 ยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ในวิชาชีพของตนเอง 

4.49 0.70 4.51 0.71 4.46 0.70 4.49 0.50 4.06 0.56 3.78 0.75 4.47 0.60 

3.7 มีความสามารถวิเคราะห์หาข้อเท็จจริงในการแก้ไขปัญหาและการ

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง 

4.43 0.69 4.49 0.71 4.24 0.76 4.47 0.53 4.00 0.67 3.67 0.73 4.42 0.63 

3.8 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลท่ีเหมาะสมส าหรับ

กลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกันได้ 

4.42 0.73 4.49 0.71 4.33 0.80 4.47 0.50 3.91 0.64 3.70 0.78 4.43 0.62 

3.9 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปล

ความหมายและน าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

4.43 0.71 4.48 0.72 4.36 0.76 4.50 0.50 3.97 0.69 3.81 0.79 4.45 0.62 

3.10 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน

เน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.42 0.72 4.50 0.68 4.26 0.78 4.47 0.50 3.97 0.59 3.74 0.76 4.42 0.61 

3.11 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ ามาประยุกต์เพ่ือ

หาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.42 0.72 4.46 0.74 4.30 0.80 4.45 0.50 4.00 0.62 3.70 0.78 4.41 0.62 

รวมทุกด้าน 4.47 0.71 4.50 0.70 4.39 0.75 4.45 0.52 4.07 0.63 3.81 0.76 4.44 0.62 

 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตารางที่ 9  คะแนนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 ระดับปรญิญาโท 

คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ส านึกดี 4.73 0.47 4.54 0.57 5.00 0.00 4.59 0.51 - - 4.66 0.53 4.72 0.48 

1.1 มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.74 0.44 4.50 0.52 5.00 0.00 4.57 0.53 - - 4.50 0.58 4.72 0.45 

1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต 4.71 0.52 4.50 0.65 5.00 0.00 4.57 0.53 - - 4.75 0.50 4.69 0.52 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 4.71 0.46 4.50 0.52 5.00 0.00 4.57 0.53 - - 4.50 0.58 4.69 0.46 

1.4 มีความเลียสละและเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อผู้อ่ืน 4.56 0.50 4.29 0.47 5.00 0.00 4.57 0.53 - - 4.50 0.58 4.55 0.50 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 4.74 0.54 4.50 0.65 5.00 0.00 4.86 0.38 - - 4.75 0.50 4.73 0.54 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.84 0.37 4.57 0.51 5.00 0.00 4.71 0.49 - - 4.75 0.50 4.82 0.38 

1.7 มีส านึกในความเป็นไทย 4.76 0.49 4.71 0.61 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 4.75 0.50 4.75 0.49 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.81 0.46 4.71 0.61 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 4.75 0.50 4.79 0.47 

2. มีความรู้ 4.51 0.51 4.36 0.55 4.70 0.52 4.23 0.51 - - 4.50 0.56 4.49 0.52 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  4.65 0.48 4.50 0.52 4.67 0.58 4.57 0.53 - - 4.50 0.58 4.63 0.48 

2.2 มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 4.61 0.58 4.36 0.74 4.67 0.58 4.43 0.53 - - 4.50 0.58 4.59 0.59 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 4.50 0.50 4.43 0.51 4.67 0.58 4.14 0.69 - - 4.50 0.58 4.49 0.51 

2.4 มีความใฝ่รู้และติดตามความกา้วหน้าทางวิชาการ/วิชาชีพของตนเอง 4.68 0.47 4.57 0.51 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 4.75 0.50 4.67 0.47 

2.5 มีความลามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่จาก

แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายและใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ปัญหา 

4.36 0.48 4.36 0.50 4.67 0.58 4.00 0.00 - - 4.50 0.58 4.36 0.48 

2.6 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีค่อนข้างซับซ้อนได้ 4.44 0.50 4.36 0.50 4.67 0.58 4.00 0.58 - - 4.50 0.58 4.43 0.50 

2.7 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และมีผลกระทบ

เชิงบวกจากการตัดสินใจ 

4.46 0.50 4.36 0.63 4.67 0.58 4.14 0.38 - - 4.25 0.50 4.45 0.51 

2.8 มีความสามารถในการรวบรวมวิเคราะห์ แปล ความหมายและ

น าเสนอข้อมูลในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.52 0.65 4.43 0.65 4.67 0.58 4.29 0.49 - - 4.50 0.58 4.51 0.64 

2.9 สามารถสรุปประเด็นและส่ือสารท้ังการพูด และการเขียนได้อย่าง

เหมาะสม 

4.49 0.50 4.21 0.43 4.67 0.58 4.29 0.76 - - 4.50 0.58 4.47 0.51 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

2.10 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได้ อย่างเหมาะสม 4.35 0.48 4.07 0.47 4.67 0.58 4.00 0.58 - - 4.50 0.58 4.33 0.49 

3. พร้อมสู้งาน 4.66 0.47 4.48 0.55 4.79 0.37 4.45 0.52 - - 4.45 0.55 4.64 0.48 

3.1 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลาให้กับงาน 4.74 0.44 4.43 0.65 4.67 0.58 4.43 0.53 - - 4.50 0.58 4.70 0.47 

3.2 มีการแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมและสามารถแก้ไข

ปัญหาได ้โดยใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.60 0.49 4.50 0.52 5.00 0.00 4.57 0.53 - - 4.25 0.50 4.59 0.49 

3.3 มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่

ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม 

4.78 0.41 4.50 0.52 5.00 0.00 4.57 0.53 - - 4.50 0.58 4.76 0.43 

3.4 มีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจาก

ตนเองและร่วมมือกันของกลุ่ม 

4.75 0.43 4.43 0.65 5.00 0.00 4.71 0.76 - - 4.25 0.50 4.72 0.47 

3.5 สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง

และวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

4.66 0.48 4.50 0.52 4.67 0.58 4.29 0.76 - - 4.50 0.58 4.63 0.49 

3.6 ยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ในวิชาชีพของตนเอง 

4.71 0.51 4.43 0.65 5.00 0.00 4.71 0.49 - - 4.50 0.58 4.69 0.52 

3.7 มีความสามารถวิเคราะห์หาข้อเท็จจริงในการแก้ไขปัญหาและการ

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง 

4.41 0.49 4.43 0.51 4.67 0.58 4.00 0.00 - - 4.25 0.50 4.40 0.49 

3.8 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลท่ีเหมาะสมส าหรับ

กลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกันได้ 

4.63 0.48 4.50 0.52 4.67 0.58 4.43 0.53 - - 4.50 0.58 4.61 0.49 

3.9 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมวลผล แปล

ความหมาย และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

4.66 0.47 4.57 0.51 4.67 0.58 4.43 0.53 - - 4.75 0.50 4.65 0.48 

3.10 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน

เน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.73 0.45 4.50 0.52 4.67 0.58 4.57 0.53 - - 4.50 0.58 4.70 0.46 

3.11 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ ามาประยุกต์เพ่ือ

หาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.60 0.49 4.50 0.52 4.67 0.58 4.29 0.49 - - 4.50 0.58 4.59 0.49 

รวมทุกด้าน 4.63 0.48 4.46 0.56 4.83 0.30 4.42 0.51 - - 4.54 0.55 4.62 0.49 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 
 

48 

ตารางที่ 10  คะแนนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปกีารศึกษา 2564 ระดบัปรญิญาเอก 

คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ส านึกดี 4.97 0.06 - - 4.44 0.09 5.00 0.00 - - - - 4.88 0.25 

1.1 มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 5.00 0.00 - - 4.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.82 0.40 

1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 5.00 0.00 - - 4.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.82 0.40 

1.4 มีความเลียสละและเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อผู้อ่ืน 4.75 0.46 - - 4.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.64 0.50 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 

1.7 มีส านึกในความเป็นไทย 5.00 0.00 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.91 0.30 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 5.00 0.00 - - 4.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.82 0.40 

2. มีความรู้ 4.75 0.31 - - 4.60 0.42 4.80 0.00 - - - - 4.73 0.40 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 5.00 0.00 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.91 0.30 

2.2 มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 5.00 0.00 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.91 0.30 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 4.75 0.46 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.73 0.47 

2.4 มีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ/วิชาชีพของตนเอง 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 

2.5 มีความลามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่จาก

แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย และใชข้้อมูลท่ีได้มาแก้ปัญหา 

4.63 0.52 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.73 0.47 

2.6 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีค่อนข้าง ซับซ้อนได้ 4.63 0.52 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.64 0.50 

2.7 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และมีผลกระทบ

เชิงบวกจากการตัดสินใจ 

4.75 0.46 - - 4.50 0.71 4.00 0.00 - - - - 4.64 0.50 

2.8 มีความสามารถในการรวบรวมวิเคราะห์ แปล ความหมายและ

น าเสนอข้อมูลในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

5.00 0.00 - - 4.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.82 0.40 

2.9 สามารถสรุปประเด็นและส่ือสารท้ังการพูด และการเขียนได้อย่าง

เหมาะสม 

4.63 0.52 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.73 0.47 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

2.10 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม 4.13 0.64 - - 4.50 0.71 4.00 0.00 - - - - 4.18 0.60 

3. พร้อมสู้งาน 4.98 0.04 - - 4.55 0.26 5.00 0.00 - - - - 4.90 0.23 

3.1 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลาให้กับงาน 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 

3.2 มีการแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมและสามารถแก้ไข

ปัญหาไดโ้ดยใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 

5.00 0.00 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.91 0.30 

3.3 มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่

ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม 

5.00 0.00 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.91 0.30 

3.4 มีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจาก

ตนเองและร่วมมือกันของกลุ่ม 

5.00 0.00 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.91 0.30 

3.5 สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง

และวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

5.00 0.00 - - 4.50 0.71 5.00 0.00 - - - - 4.91 0.30 

3.6 ยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ในวิชาชีพของตนเอง 

5.00 0.00 - - 4.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.82 0.40 

3.7 มีความสามารถวิเคราะห์หาข้อเท็จจริงในการแก้ไขปัญหาและการ

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง 

4.75 0.46 - - 4.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.64 0.50 

3.8 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลท่ีเหมาะสมส าหรับ

กลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกันได้ 

5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 

3.9 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปล

ความหมาย และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 

3.10 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน

เน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 

3.11 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ ามาประยุกต์เพ่ือ

หาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

5.00 0.00 - - 4.00 0.00 5.00 0.00 - - - - 4.82 0.40 

รวมทุกด้าน 4.90 0.32 - - 4.53 0.26 4.93 0.00 - - - - 4.84 0.29 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 
 

50 

ตารางที่ 11  คะแนนความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปกีารศึกษา 2564 (ระดับปริญญาตร ีระดับปริญญาโท และระดับปรญิญาเอก) 

คุณลักษณะ 

 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ส านึกดี 4.63 0.60 4.53 0.68 4.57 0.69 4.47 0.51 4.34 0.57 4.02 0.78 4.52 0.59 

1.1 มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.66 0.58 4.57 0.66 4.52 0.70 4.40 0.51 4.28 0.52 4.00 0.73 4.49 0.58 

1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต 4.64 0.61 4.57 0.67 4.63 0.67 4.44 0.51 4.50 0.62 4.06 0.81 4.51 0.59 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 4.64 0.59 4.51 0.67 4.58 0.66 4.46 0.50 4.25 0.51 4.00 0.77 4.51 0.58 

1.4 มีความเลียสละและเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อผู้อ่ืน 4.54 0.61 4.51 0.67 4.57 0.68 4.47 0.52 4.47 0.57 3.97 0.75 4.49 0.59 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 4.64 0.62 4.57 0.67 4.60 0.67 4.55 0.51 4.31 0.59 4.03 0.80 4.57 0.59 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.69 0.57 4.54 0.69 4.57 0.69 4.48 0.50 4.41 0.61 4.06 0.81 4.54 0.58 

1.7 มีส านึกในความเป็นไทย 4.61 0.62 4.50 0.68 4.52 0.75 4.51 0.50 4.31 0.59 4.00 0.82 4.52 0.59 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.64 0.62 4.49 0.71 4.55 0.70 4.49 0.50 4.16 0.57 4.00 0.77 4.52 0.59 

2. มีความรู้ 4.46 0.64 4.48 0.70 4.29 0.77 4.38 0.56 3.88 0.67 3.83 0.77 4.39 0.65 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4.55 0.61 4.50 0.67 4.38 0.70 4.49 0.52 3.97 0.59 3.84 0.78 4.48 0.60 

2.2 มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 4.54 0.65 4.54 0.69 4.33 0.75 4.55 0.50 3.91 0.69 3.87 0.76 4.51 0.61 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 4.47 0.61 4.47 0.69 4.37 0.74 4.48 0.53 3.94 0.72 3.87 0.76 4.45 0.61 

2.4 มีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ/วิชาชีพของตนเอง 4.56 0.62 4.52 0.69 4.42 0.73 4.54 0.50 3.97 0.59 3.90 0.79 4.51 0.60 

2.5 มีความลามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่จาก

แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย และใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ปัญหา 

4.36 0.63 4.50 0.69 4.28 0.75 4.49 0.53 3.88 0.71 3.77 0.76 4.42 0.62 

2.6 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีค่อนข้าง ซับซ้อนได้ 4.41 0.62 4.46 0.70 4.22 0.78 4.56 0.50 3.88 0.71 3.81 0.75 4.46 0.61 

2.7 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และมีผลกระทบ

เชิงบวกจากการตัดสินใจ 

4.45 0.62 4.54 0.68 4.24 0.83 4.54 0.50 4.00 0.67 3.84 0.73 4.47 0.61 

2.8 มีความสามารถในการรวบรวมวิเคราะห์ แปล ความหมายและ

น าเสนอข้อมูลในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.48 0.69 4.46 0.70 4.30 0.76 4.52 0.50 3.94 0.62 3.84 0.78 4.46 0.62 

2.9 สามารถสรุปประเด็นและส่ือสารท้ังการพูด และการเขียนได้อย่างเหมาะสม 4.47 0.62 4.42 0.71 4.37 0.77 4.47 0.51 4.00 0.57 3.87 0.81 4.44 0.60 

2.10 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได้ อย่างเหมาะสม 4.27 0.69 4.34 0.77 4.00 0.88 3.20 0.99 3.31 0.82 3.68 0.75 3.69 1.02 

x x x x x x x



การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

(ส ารวจขอ้มูลจากผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 วงรอบ 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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คุณลักษณะ 

 

ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

3. พร้อมสู้งาน 4.56 0.62 4.50 0.70 4.34 0.77 4.51 0.50 4.00 0.66 3.86 0.76 4.48 0.60 

3.1 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลาให้กับงาน 4.64 0.59 4.50 0.72 4.38 0.77 4.54 0.50 4.25 0.67 4.00 0.77 4.53 0.60 

3.2 มีการแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมและสามารถแก้ไข

ปัญหาได้ โดยใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.52 0.62 4.50 0.71 4.35 0.79 4.57 0.50 3.75 0.76 3.81 0.75 4.50 0.61 

3.3 มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่

ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม 

4.63 0.60 4.50 0.70 4.35 0.76 4.57 0.50 4.03 0.65 3.94 0.73 4.54 0.60 

3.4 มีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจาก

ตนเองและร่วมมือกันของกลุ่ม 

4.59 0.62 4.51 0.69 4.32 0.77 4.56 0.51 4.03 0.65 3.81 0.75 4.52 0.61 

3.5 สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง

และวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

4.57 0.62 4.53 0.68 4.33 0.79 4.47 0.50 4.03 0.69 3.94 0.73 4.48 0.60 

3.6 ยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ในวิชาชีพของตนเอง 

4.60 0.62 4.50 0.70 4.47 0.70 4.49 0.50 4.06 0.56 3.87 0.76 4.50 0.60 

3.7 มีความสามารถวิเคราะห์หาข้อเท็จจริงในการแก้ไขปัญหาและการ

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง 

4.42 0.61 4.48 0.69 4.24 0.75 4.47 0.53 4.00 0.67 3.74 0.73 4.42 0.61 

3.8 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลท่ีเหมาะสมส าหรับ

กลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกันได้ 

4.52 0.63 4.49 0.69 4.35 0.80 4.47 0.50 3.91 0.64 3.81 0.79 4.46 0.61 

3.9 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปล

ความหมาย และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

4.54 0.62 4.48 0.71 4.38 0.76 4.50 0.50 3.97 0.69 3.94 0.81 4.48 0.60 

3.10 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน

เน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.57 0.62 4.50 0.67 4.28 0.78 4.47 0.50 3.97 0.59 3.84 0.78 4.46 0.60 

3.11 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ ามาประยุกต์เพ่ือ

หาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.51 0.63 4.46 0.72 4.31 0.79 4.45 0.50 4.00 0.62 3.81 0.79 4.44 0.61 

รวมทุกด้าน 4.55 0.62 4.50 0.69 4.40 0.74 4.45 0.52 4.07 0.63 3.90 0.77 4.46 4.46 

 

x x x x x x x
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิต 

มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมเพ่ิมทักษะให้กับบัณฑิตเพ่ือน าไปใช้ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด              

ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

1. พัฒนาด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ 

2. พัฒนาด้านการคิดและการวิเคราะห์ปญัหางาน และวางแผนการท างาน 

3. พัฒนาด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี 

4. ภาวะความเป็นผู้น าและการตัดสินใจในลักษณะความเด็ดขาดฉับไว และเลือกวิธีการในการตัดสินใจ            

ที่เหมาะกับสถานการณ์ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. มหาวิทยาลัยและคณะควรมีการส่ือสารให้นักศึกษาทุกคนได้รับทราบผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต

เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปญัหาเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

2. มหาวิทยาลัยและคณะควรมีการน าเอาข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดด้อย ร่วมกันเพ่ือก าหนด

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาต่อไป 
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บทที ่5 

สรปุผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติมหาวิทยาลัย            

ราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีการศึกษา 2564 ในคร้ังนี้ (ส ำรวจข้อมูลจำกผู้ที่ส ำเร็จกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ 2563 

วงรอบ คือ 1 มิถุนำยน 2563 – 31 พฤษภำคม 2564) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของ               

ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม

จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการคิด

วิเคราะห์เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต)              

และความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านส านึกดี ด้านมีความรู้ และด้านพร้อมสู้งาน โดยประชากรในการวิจัยในคร้ังนี้คือ ผู้ใช้บัณฑิต               

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 ทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก รวม  

6 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการ

จัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะสาธารณสุขศาสตร์ จ านวนทั้งส้ิน 1,791 คน จากผู้ส าเร็จการศึกษา 

3,116 คน คิดเป็นร้อยละ 57.48 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังนี้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ ดังนี้ 

 

ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบับณัฑติ 

ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินในภาพรวมของมหาวิทยาลัย คิดเปน็ร้อยละ 57.48 เมื่อพิจารณา

แยกตามระดับที่ส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

และปริญญาโทสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเปน็ร้อยละ 100.00 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี ร้อยละ 53.93 

คณะครุศาสตร์ พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ ได้รับการประเมินในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 94.39                    

เมื่อพิจารณาแยกตามระดับที่ส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินที่ส าเร็จการศึกษา               

ระดับปริญญาเอก และปริญญาโทสูงกว่าระดับอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 83.93  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินในภาพรวม คิดเป็น

ร้อยละ 35.37 เมื่อพิจารณาแยกตามระดับที่ส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินที่ส าเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาโทสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเปน็ร้อยละ 100.00 และ 34.27 ตามล าดับ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินในภาพรวม คิดเปน็ร้อยละ 

42.07 เมื่อพิจารณาแยกตามระดับที่ส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินที่ส าเร็จการศึกษา

ในระดับปริญญาเอก และปริญญาโทสูงกว่าระดับอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี    

ร้อยละ 41.50  

คณะวิทยาการจัดการ พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 78.25              

เมื่อพิจารณาแยกตามระดับที่ส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินที่ส าเร็จการศึกษา                      

ในระดับปริญญาเอก และปริญญาโทสูงกว่าระดับอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี              
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ร้อยละ 78.10 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินในระดับปริญญาตรี                  

และภาพรวมคิดเปน็ร้อยละ 23.74 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินในภาพรวม คิดเปน็ร้อยละ 23.62 

เมื่อพิจารณาแยกตามระดับที่ส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินที่ส าเร็จการศึกษา          

ในระดับปริญญาโทสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเปน็ร้อยละ 100.00 และ 21.53 ตามล าดับ 

 

ตอนที ่2 ความพึงพอใจตอ่คณุลกัษณะของบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุอิดุมศกึษาแหง่ชาต ิ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติในภาพรวมต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 คะแนน และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้านที่ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และมี 4 ด้านที่ผลการ

ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และล าดับที่ 3 คือ ด้านความรู้ โดยมี

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52, 4.51 และ 4.49 คะแนนตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาแยกตามระดับการศึกษา พบว่า 

ระดับปริญญาตรี มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 คะแนน และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับมาก โดยด้าน ที่มีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ และล าดับที่ 3 คือ ด้านความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.49, 4.48 และ 4.47 คะแนนตามล าดับ 

ระดับปริญญาโท มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 คะแนน และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ และล าดับที่ 3 คือ ด้านความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.72, 4.68 และ 4.61 คะแนนตามล าดับ 

ระดับปริญญาเอก มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คะแนน และเมื่อพิจารณา

เปน็รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีผลการประเมินมีความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านคุณธรรม

จริยธรรม และล าดับที่ 3 คือ ด้านความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.93, 4.88 และ 4.87 คะแนนตามล าดับ 
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ตอนที ่3 ความพึงพอใจตอ่คณุลกัษณะบณัฑติตามอตัลกัษณข์องมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 
 

ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวม มีผลการประเมิน

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 คะแนน และเมื่อพิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า  มี 1 ด้าน

ที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และมี 2 ด้านที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดย

ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านส านึกดี รองลงมาคือ ด้านพร้อมสู้งาน และด้านมีความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.52, 4.48 และ 4.39 คะแนนตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาแยกตามระดับการศึกษา พบว่า 

ระดับปริญญาตรี มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย          

ราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 คะแนน             

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย

ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านส านึกดี รองลงมาคือ ด้านพร้อมสู้งาน และด้านมีความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.49, 4.46 และ 4.37 คะแนนตามล าดับ 

ระดับปริญญาโท มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย             

ราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 คะแนน และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด              

และมี 1 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านส านึกดี รองลงมาคือ ด้านความรู้ และด้านพร้อม

สู้งาน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.72, 4.64 และ 4.49 คะแนนตามล าดับ 

ระดับปริญญาเอก มีผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย           

ราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คะแนน และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตในทุกด้านอยู่ ในระดับมากที่สุด             

โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านพร้อมสู้งาน รองลงมาคือ ด้านส านึกดี และด้านมีความรู้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.90, 4.88 และ 4.73 คะแนนตามล าดับ 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิต 

มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมเพ่ิมทักษะให้กับบัณฑิตเพ่ือน าไปใช้ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในด้านต่าง  ๆได้แก่ 

1. พัฒนาด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ 

2. พัฒนาด้านการคิดและการวิเคราะห์ปญัหางาน และวางแผนการท างาน 

3. พัฒนาด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี 

4. ภาวะความเปน็ผู้น่าและการตัดสินใจในลักษณะความเด็ดขาดฉับไวและเลือกวิธีการในการตัดสินใจที่เหมาะกับสถานการณ์ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้วิจัย 

1. มหาวิทยาลัยและคณะควรมีการส่ือสารให้กับนักศึกษาทุกคนได้รับทราบผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต

เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปญัหาเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

2. ควรมีการน าเอาข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดด้อย ร่วมกันเพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพนักศึกษาต่อไป 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ค าชี้แจง  1. แบบประเมินความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตาม
คุณภาพบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาตามคุณลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 6) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตร์บัณฑิต) 

  2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง หรือผู้ประกอบการ หรือหัวหน้างานหรือผู้ใกล้ชิดที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับบัณฑิตตามที่ระบุชื่อในตอนที่ 1 ของแบบประเมิน โปรดประเมินและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะด้านต่าง ๆ 
ของบัณฑิตรายนี้ โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน ค าตอบที่ได้จากการติดตามบัณฑิต        
ในครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบในทางเสียหายใด ๆ ต่อตัวท่าน หน่วยงานของท่าน และบัณฑิต แต่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนา
คุณภาพการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ต่อไป 

3.  ท่านสามารถประเมินผ่านระบบออนไลนไ์ด้ที่ http://mis.nrru.ac.th/job/evaluation.php 
 

ตอนที่  1  ข้อมูลบัณฑิต 
1. ชื่อบัณฑิต....................................................................................... 
2. วุฒิและสาขาที่จบจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา............................................................. 
3. ปีการศึกษาที่จบ....................................................... 
4. งานทีบ่ัณฑติรายนี้รบัผิดชอบคอื....................................................................................... 

 

ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิต 
              ท่านพงึพอใจต่อคุณลักษณะด้านตา่ง ๆ ของบัณฑิตรายนี้ในระดบัใด 

คุณลักษณะ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม      
   1.1  มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ      
   1.2  มีความซื่อสัตย์สุจริต      
   1.3  มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม      
   1.4  มีความเสียสละและเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น      
   1.5  เคารพกฎระเบียบและขอ้บังคับขององค์กร      
   1.6  เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน      
   1.7  มีส านึกในความเปน็ไทย      
   1.8  มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น      
2.  ด้านความรู้      
   2.1  มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ      

ชุดที่ ....................................... 



 
 

 

คุณลักษณะ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
   2.2  มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการปฏบิัติงาน 
         อย่างเป็นระบบ 

     

   2.3  มคีวามรู้ในสาขาวิชาอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน      
   2.4  มีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวทางวชิาการ/วชิาชีพ 
         ของตนเอง 

     

   2.5  ยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ข้อบังคับ  ที่เปลี่ยนแปลง       
         ตามสถานการณ์ในวชิาชพีของตนเอง 

     

3.  ด้านทักษะทางปัญญา      
   3.1  มีความสามารถวิเคราะห์หาข้อเท็จจริงในการแก้ไขปัญหา 
         และการปฏิบตัิงานอื่น ๆ ด้วยตนเอง 

     

   3.2  มีความสามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิด และหลักฐานใหม่    
         จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลทีไ่ด้มาแก้ไขปัญหา    

     

   3.3  มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ค่อนข้างซบัซ้อนได้      
   3.4  มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ 
          และมีผลกระทบเชิงบวกจากการตัดสินใจ 

     

3.5 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้       
ในเนื้อหาสาระทางวชิาการและวิชาชีพ 

     

3.6 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ ามาประยุกต์                
เพื่อหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

     

4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ      
   4.1  มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค ์
         ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม 

     

   4.2  มีการแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าอยา่งเหมาะสมและสามารถ     
          แก้ไขปัญหาได้  โดยใชน้วัตกรรมใหม่ ๆ 

     

   4.3  มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 
         ทั้งจากตนเองและร่วมมือกันของกลุ่ม 

     

   4.4  สามารถวางแผนและรบัผิดชอบในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 
         และวิชาชีพอยา่งต่อเนื่อง 

     

   4.5  มีความรับผิดชอบต่อหนา้ที่และอุทิศเวลาให้กับงาน      
5.  ด้านทักษะการคิดวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้ 
     เทคโนโลยี 

     

   5.1  มีความสามารถในการรวบรวม  วิเคราะห์   แปลความ          
          และน าเสนอข้อมูลในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

     

   5.2  ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล              
         แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ 

     



 
 

 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา 

คุณลักษณะ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
   5.3  สามารถสรุปประเดน็และสื่อสาร ทั้งการพูด    และการเขียน 
         ได้อย่างเหมาะสม 

     

   5.4  สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลที่เหมาะสม 
         ส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได ้

     

5.5 สามารถใช้ภาษาตา่งประเทศในการสื่อสารได้อย่าง 
       เหมาะสม 

     

6.  ด้านทักษะการจดัการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตร์บัณฑิต)      
6.1  มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่มีรูปแบบหลากหลาย      
6.2  มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะแก่ผู้ เรียนที่มี

ความสามารถแตกต่างกัน 
     

6.3  มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกที่สอนอย่างบูรณา
การ 

     

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
        1.  ท่านมีความพงึพอใจต่อการท างานของบัณฑิตรายนี้มากน้อยเพียงใด 
                      มากที่สุด             มาก            ปานกลาง          น้อย            น้อยที่สุด 
          2.  โดยภาพรวมท่านเห็นว่าคุณลักษณะของบัณฑติรายนีส้อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
               นครราชสีมา ที่วา่  “ส านึกดี มีความรู้ พร้อมสู้งาน”  ในระดับใด 
                      มากที่สุด             มาก            ปานกลาง       น้อย              น้อยที่สุด 

3.  ท่านคิดว่าบัณฑิตรายนี้ ควรได้รับการพัฒนาในด้านใดเพื่อให้สามารถปฏิบัตงิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
             ……………………………………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
             ……………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………..     
        4.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับบัณฑิตรายนี้ 
  …………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………. 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….………….. 
 
 



 


