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บทคดัยอ่ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                         

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 ในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ                  

ของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 6 ด้าน ได้แก่         

ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ด้านทักษะการคิดวิ เคราะห์ เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช้ เทคโนโลยี และด้านทักษะการจัดการเรียนรู้                          

(เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) และการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์                

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านส านึกดี ด้านมีความรู้ และด้านพร้อมสู้งาน โดยกลุ่มประชากร          

ท่ี ใช้ ในการส ารวจข้อมูลในครั้ง น้ี คือ ผู้ ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาซึ่งเป็นบัณฑิต                           

ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2565 วงรอบ คือ 1 มิถุนายน 2565 – 31 พฤษภาคม 2566 (ย้อนหลัง 1 ปี)              

ท้ังระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก รวม 6 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม                   

และคณะสาธารณสุขศาสตร์ จ านวน 1,129 คน จากผู้ส าเร็จการศึกษา 2,629 คน คิดเป็นร้อยละ 42.94                       

เม่ือพิจารณาบัณฑิตภาพรวมรายคณะ พบว่า เป็นบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 87.14 รองลงมาคือ 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 58.33 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 30.17                    

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 28.40 คณะครุศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 27.21 และคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 20.73 ตามล าดับ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา                      

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติภาพรวม มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 เม่ือพิจารณาภาพรวมรายด้าน ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด                        

ในด้านคุณธรรมจริยธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ด้านทักษะทางปัญญา                   

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และด้านทักษะ            

การคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ตามล าดับ เม่ือพิจารณา

ภาพรวมตามระดับการศึกษา ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดในระดับปริญญาเอก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.99 

ระดับปริญญาโท ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากในระดับปริญญาตรี                 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาภาพรวมรายคณะ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในมากท่ีสุด                

ในคณะครุศาสตร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในมาก ได้แก่ คณะวิทยาการจัดการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ตามล าดับ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาตามอัตลักษณ์

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาภาพรวม มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47       

เม่ือพิจารณาภาพรวมรายด้าน ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดในด้านส านึกดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 

และผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในด้านพร้อมสู้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และด้านมีความรู้                    



 

 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ตามล าดับ เม่ือพิจารณาภาพรวมตามระดับการศึกษา ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ                        

อยู่ ในระดับมากท่ีสุด ในระดับปริญญาเอก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.99 ระดับปริญญาโท ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67                       

และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในระดับปริญญาตรี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณา

ภาพรวมรายคณะ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดในคณะครุศาสตร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74                 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่   

คณะวิทยาการจัดการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ตามล าดับ 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566              

ผู้ใช้บัณฑิตมีข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถด้าน               

การใช้ภาษาต่างประเทศ และด้านดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานต่อไป 

 



 

ค ำน ำ 

 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ ร ะดับอุดมศึกษำแห่งชำติ                          

ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ ปีกำรศึกษำ 2566 (ส ำรวจข้อมูลจำกผู้ท่ีส ำเร็จกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ 2565 

วงรอบ 1 มิถุนำยน 2565 – 31 พฤษภำคม 2566) จัดท ำข้ึนเพ่ือติดตำมคุณภำพบัณฑิตท่ีส ำเร็จกำรศึกษำ               

จำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำตำมคุณลักษณะบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 

ได้แก่ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม ด้ำนควำมรู้  ด้ำนทักษะทำงปัญญำ ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล                           

และควำมรับผิดชอบ ด้ำนทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรส่ือสำร และกำรใช้เทคโนโลยี และด้ำนทักษะ                               

กำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะครุศำสตรบัณฑิต) รวมท้ังกำรส ำรวจคุณลักษณะบัณฑิตตำมอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย 

รำชภัฏนครรำชสีมำ ได้แก่ ด้ำนส ำนึกดี ด้ำนมีควำมรู้ และด้ำนพร้อมสู้งำน ท้ังน้ีเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำ

คุณภำพกำรผลิตบัณฑิตของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำต่อไป 

 

 
กองประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ 

                                                                                            กันยำยน 2567 
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บทที ่1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของกำรวจิยั 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ เป็นสถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำในลังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร

กำรอุดมศึกษำ มีภำรกิจหลัก 4 ด้ำน คือ กำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม และกำรท ำนุบ ำรุง

ศิลปวัฒนธรรม ภำรกิจหลักด้ำนกำรผลิตบัณฑิตถือเป็นภำรกิจท่ีส ำคัญท่ีมหำวิทยำลัยต้องท ำกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

กำรพัฒนำนักศึกษำให้ได้บัณฑิตท่ีมีคุณภำพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และต้องด ำเนินกำรให้สอดคล้อง                          

กับควำมต้องกำรด้ำนกำรศึกษำ ควำมต้องกำรด้ำนก ำลังคน และกำรขยำยตัวของสังคม ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในสำขำต่ำงๆ  

ถือเป็นผลผลิตในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย ดังน้ัน กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจึงมีควำมจ ำเป็น  

อย่ำงย่ิง เพ่ือให้รู้สภำพควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนท้ังในสภำพปัจจุบันและแนวโน้มในอนำคต มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

นครรำชสีมำ จึงได้กำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ                          

ปีกำรศึกษำ 2566 (ส ำรวจข้อมูลจำกผู้ท่ีส ำเร็จกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ 2565 วงรอบ คือ 1 มิถุนำยน 2565 – 31 

พฤษภำคม 2566) เพ่ือน ำข้อมูลสนเทศท่ีได้ไปใช้ประกอบกำรวำงแผนกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยและพัฒนำ

คุณภำพของบัณฑิตให้มีศักยภำพในกำรแข่งขันมำกย่ิงข้ึนต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องกำรวจิัย 

เพ่ือศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ              

ท่ีมีต่อบัณฑิตมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ ปีกำรศึกษำ 2566 ในด้ำนต่ำงๆ ดังน้ี 

- ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 

- ด้ำนควำมรู้ 

- ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

- ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 

- ด้ำนทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรส่ือสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะครุศำสตรบัณฑิต) 

- ด้ำนส ำนึกดี 

- ด้ำนมีควำมรู้ 

- ด้ำนพร้อมสู้งำน 

ประโยชนท์ีค่ำดวำ่จะไดร้บั 

1. ได้ข้อมูลพ้ืนฐำนท่ีใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร              
ของสังคม 

2. ได้ข้อมูลพ้ืนฐำนเพ่ือใช้ประกอบกำรวำงแผนกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
3. ได้ข้อมูลพ้ืนฐำนเพ่ือน ำไปใช้ประกอบกำรปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนกำรเรียนกำรสอนเพ่ือพัฒนำ

คุณลักษณะบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของสังคม 
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ขอบเขตของกำรวจิยั 

1. ขอบเขตของเน้ือหำกำรวิจัยครั้งน้ีมุ่งประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะบัณฑิต

ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติในด้ำนคุณธรรมจริยธรรม ด้ำนควำมรู้ ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์บุคคลและควำมรับผิดชอบ และด้ำนทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรส่ือสำรและกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2. ผู้ ใช้บัณฑิตมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำท้ังระดับปริญญำตรี ปริญญำโท และปริญญำเอก                 

รวม 6 คณะ ได้แก่ คณะครุศำสตร์ คณะมนุษยศำสตร์และลังคมศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี                           

คณะวิทยำกำรจัดกำร คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม และคณะสำธำรณสุขศำสตร์ จำกผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ                          

ในปีกำรศึกษำ 2565 (ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในวงรอบ คือ 1 มิถุนำยน 2565 – 31 พฤษภำคม 2566) ท้ังหมด                    

ท่ีได้งำนท ำและเป็นผู้ท่ีมีสถำนท่ีท ำงำนชัดเจน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. ความหมายของอัตลักษณ์ (Identify) 

อัตลักษณ์ (Identify) หมายถึง ผลผลิตของผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์                  

ของการจัดตั้งสถานศึกษา ท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

2. อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

“ส านึกดี มีความรู้ พร้อมสู้งาน” 

ส านึกดี หมายถึง มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ส านึกในความเป็นไทย และมีความรักความผูกพันต่อท้องถ่ิน 

มีความรู้ หมายถึง มีความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ มีทักษะทางปัญญา การคิด วิเคราะห์                 

การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี 

พร้อมสู้งาน หมายถึง มีความรับผิดขอบต่อหน้าท่ีอุทิศเวลาให้กับงาน มีภาวะผู้น าในการแก้ปัญหา          

มีความคิดริเริ่มและให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหา และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

3. ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

สจ๊วต ออสแคมป์ (Oscamps, Stuart, 1984 : 174-175) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ              

ไว้  3 ประการ คือ 

1. ความพึงพอใจเป็นสภาพการณ์ท่ีเกิดจากผลส าเร็จท่ีเป็นไปตามท่ีบุคคลคาดหวังไว้ 

2. ความพึงพอใจเป็นระดับของความส าเร็จท่ีเป็นไปตามความต้องการ 

3. ความพึงพอใจเป็นการท่ีงานได้เป็นไปตามท่ีคาดหรือตอบสนองคุณค่าของบุคคล 

สมฤดี เพชรนาค (2550 : 7) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางท่ีดีต่อ 

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล กลุ่มคน หรือสถานการณ์ เม่ือส่ิงเหล่าน้ันตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน ท้ังทางด้าน

ร่างกาย และจิตใจของบุคคลน้ัน ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อย่างหน่ึงท่ีใช้ส าหรับวัดคุณภาพของการให้บริการ               

ของบุคคล หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ 

ปรียาพร วงศ์อบุตรโรจน์ (2535 : 143) กล่าวถึงความส าคัญของความพึงพอใจไว้ว่า การรับรู้ปัจจัย  

ต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจท าให้หน่วยงานสามารถน าไปใช้ในการสร้างปัจจัยต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์

ต่อการท างานและความพึงพอใจในการท างานเป็นการเพ่ิมผลผลิตของบุคคลท าให้องค์การมีประสิทธิภาพ                   

และประสิทธิผลสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 

นอกจากความหมายของความพึงพอใจ มีผู้กล่าวถึงปัจจัยในงานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่                  

พอใจในงาน (สิริอร วิชชาวุธ, 2544 : 227) ได้แก่ 

1. ตัวงาน โดยตัวงานเองมีลักษณะหลายอย่างท่ีจะท าให้คนงานพอใจหรือไม่พอใจ งานบางอย่างท าให้คนงาน

พอใจ งานบางอย่างก็อาจท าให้คนงานบางพวกไม่พอใจ ส่ิงท่ีส าคัญ คือ งานหน่ึง ๆ ควรเหมาะสมกับความสนใจ

และความถนัดของบุคคล ฉะน้ันงานหน่ึง ๆ ควรมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง 

2. สภาพแวดล้อมของงาน ส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของงานท่ีไม่ใช่ตัวงานเอง ได้แก่ โอกาสใน ความก้าวหน้า 

ลักษณะจูงใจในตัวงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน บริษัทและการบริหารจัดการ สภาพทางสังคมของงาน ค่าจ้าง

และผลตอบแทน การส่ือสาร ความม่ันคงปลอดภัย การดูแลบังคับบัญชา และผลประโยชน์ 
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จากความหมายของความพึงพอใจ ความพึงพอใจในงานและปัจจัยในงานท่ีก่อให้เกิดความพอใจหรือไม่

พอใจในงานท่ีกล่าวแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

หรือการท่ีบุคคลแสดงทัศนคติต่างๆ หรืออีกนัยหน่ึงเป็นผลการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีได้เห็นจริงกับส่ิงท่ีคาดหวัง

ว่าสอดคล้องกันหรือมีระดับความคาดหวังมากน้อยเพียงใด ส่วนความพึงพอใจในงาน คือ ภาวะอารมณ์ทางบวก 

ท่ีบุคคลมีต่องานโดยความพึงพอใจหรือไม่พอใจในงานอาจเกิดจากปัจจัยคือ ตัวงานเองหรือสภาพแวดล้อม                

ของงานก็ได้ 

4. ความหมายและแนวคิดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ในยุคปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่ได้น าระบบประกันคุณภาพมาใช้ในหน่วยงาน ส่วนหน่ึงเพ่ือต้องการปรับปรุง

คุณภาพ และหลายๆ ส่วนต้องการทราบความต้องการของลูกค้าว่าอยู่ในระดับใด แนวคิดในการประเมินผลการ

ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยจึงครอบคลุมถึงการประเมินผลผลิตของมหาวิทยาลัยซึ่งก็คือ บัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

และตัวแปรหน่ึงท่ีส าคัญมากในการชี้วัดคุณภาพผลผลิตของมหาวิทยาลัย คือ ผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งหมายถึง ผู้จ้างงาน/

ผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงานท่ีบัณฑิตท างานอยู่น่ันเอง ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิดในการประเมินผลผลิต

ขององค์กร ด้วยการสร้างเกณฑ์ชี้วัดความพึงพอใจของผู้จ้างงาน/ผู้บังคับบัญชา โดยอาศัยผลการประเมิน              

การปฏิบัติงานของบัณฑิตเป็นตัวแปรท่ีส าคัญซึ่งพบว่าได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงการประเมินการปฏิบัติงาน                 

ไว้ ดังน้ี 

เสนาะ ติเยาว์ เห็นว่าการประเมินผลงานเป็นการหาคุณค่าจากการปฏิบัติงานหรือเป็นการหา ประโยชน์               

หรือตีราคาผลงานของผู้ปฏิบัติงาน โดยปกติผู้ ท่ีจะประเมินผลงานจะเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรงของคนน้ัน                

การประเมินผลงานอาจไม่กระท าเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงิน และไม่จ าเป็นต้องอาศัยเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน การประเมิน             

ท่ีใช้กันมากก็คือ ประเมินผลท่ีได้โดยการเปรียบเทียบผลงานกับวัตถุประสงค์ของงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องโดยตรงต่อคนและองค์กรในการท างานปกติประจ าวัน

ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันหรือในกลุ่มเดียวกันมีความเห็นในลักษณะประเมินผู้ท างานด้วยกันเสมอ                      

จะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม ผู้บังคับบัญชามักใช้วิจารณญาณประเมินคุณภาพผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

เพ่ือนร่วมงาน งานของตน และหน่วยงานท่ีตนท าอยู่ ซึ่งบางเรื่องก็จะเป็นเพียงความคิดเห็นส่วนตัวของบุคคล

เท่าน้ัน (สวัสดิ์ สุคนธรังษี, 2517) การประเมินผลการปฏิบัติงานน้ันมีส่วนส าคัญท่ีจะช่วยให้การบริหารทรัพยากร

บุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินสามารถน าไปใช้ประโยชน์นับตั้งแต่กระบวนการสรรหา

การคัดเลือกบุคลากร ส าหรับการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ การประเมินผลการปฏิบัติงาน               

เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน ทราบจุดเด่น จุดด้อย ระดับขีดความสามารถ และศักยภาพ                

ของพนักงานผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน องค์การจะได้ฝึกอบรมปรับปรุงแก้ไขจุดด้อย และพัฒนาจุดเด่นได้อย่างถูกต้อง

และเหมาะสม เพ่ือให้พนักงานมีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานได้กว้างขวางมากข้ึน (คิริพร เพ็ชรมณี, 2554) 

นอกจากน้ีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงของการบริหารงานบุคคลท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการวัด

ค่าของพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรว่าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

ดังน้ันการให้นายจ้างหรือผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินความพึงพอใจต่อบัณฑิตจะสะท้อนคุณภาพ                   

ของบัณฑิตได้ส่วนหน่ึงว่าบัณฑิตเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ มีความรู้ ความสามารถท่ัวไป             

มีคุณธรรมจริยธรรม ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี ผู้จ้างงาน/ผู้บังคับบัญชา มีความพึงพอใจในระดับใดเน่ืองจากผู้จ้างงาน/

ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ใกล้ชิดบัณฑิตมากท่ีสุด และท้ายสุดจะส่งผลให้องค์การ หรือหน่วยงานวางแผนการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิผล 
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5. ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง 

Keith Davis (Keith Davis, อ้างใน วิเรืองรอง รัตนวิไลสกุล,2540 : 205) กล่าวไว้ว่า องค์การเป็นระบบ

สังคมเป็นท่ีรวมของศาสตร์วิชาการ และความเป็นมนุษย์ ดังน้ัน ทุก ๆ ชีวิตในองค์การไม่ว่าจะเป็นนายจ้างหรือลูกจ้าง

ย่อมต้องมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อกันและกัน เพ่ือไปสู่เป้าหมายอันหมายถึง ความส าเร็จขององค์การ อย่างไร              

ก็ตามโดยธรรมชาติของคนในองค์การจะมีความแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ นายจ้างต้องการอย่างหน่ึงในขณะท่ี

ลูกจ้างต้องการอีกอย่างหน่ึง 

ทัศนคติของนายจ้างต่อผู้เป็นลูกจ้าง ปรัชญาของผู้เป็นนายจ้างหรือนักบริหารส่วนใหญ่จะถูกก าหนด               

ข้ึนจากแนวคิดเก่ียวกับผู้ ใช้แรงงาน กล่าวคือ ทัศนคติข้ันพ้ืนฐานของนายจ้างจะมีผลต่อการด าเนินงาน                   

และการปฏิบัติตนต่อผู้เป็นลูกจ้างในลักษณะแนวคิดต่าง ๆ อาทิเช่น 

1. ผู้ใช้แรงงานเป็นวัสดุอย่างหน่ึง 

2. คนงานหรือลูกจ้างเป็นเสมือนเครื่องจักร 

3. ลูกจ้างคือ คนในความปกครอง 

4. ลูกจ้างคือ มนุษย์ผู้ใช้แรงงาน 

5. ลูกจ้างเป็นเสมือนสมาชิกหน่ึงขององค์การ 

6. ลูกจ้างเป็นเสมือนหุ้นส่วน 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่านายจ้างจะมีทัศนคติหรือแนวคิดในลักษณะต่างๆ แตกต่างกัน แต่ผลการด าเนินงาน              

ในองค์การและการปฏิบัติต่อผู้จ้ างงานหรือผู้ ใต้บังคับบัญชาก็จะเปลี่ยนไปไม่ว่า ในแง่ของ สวัสดิการ                          

การให้ผลประโยชน์ตอบแทน เช่น หากนายจ้างยอมรับทัศนคติท่ีว่า ลูกจ้างคือคนในความปกครอง นายจ้าง                  

ก็จะตระหนักถึงสวัสดิการของลูกจ้าง ความพึงพอใจในงานและความสามารถในการท างานของลูกจ้าง 

ในมุมของนายจ้างและลูกจ้างมีความต้องการไม่เหมือนกัน (วิเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2540 : 206-207)               

ซึ่งความต้องการของนายจ้างหรือองค์กรย่อมแตกต่างกันตามลักษณะการบริหารงานของแต่ละองค์การ                      

ท่ีมีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน แต่โดยท่ัว ๆ ไปแล้วองค์การจะมีความต้องการคล้ายคลึงกันในเรื่องต่อไปน้ี 

1. ต้องการเสียค่าใช้จ่ายในด้านการด าเนินงานให้น้อยท่ีสุด เพ่ือหวังก าไรให้ได้มากท่ีสุด เน่ืองจาก ค่าใช้จ่าย

ในการด าเนินงานมีมากมาย อาทิ เงินเดือน เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ อาคาร เป็นต้น 

2. ต้องการประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับสูง เพราะเม่ือองค์การลงทุนด าเนินงานแล้วย่อมหวัง                 

จะให้การงานต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงได้ผลดี มีปริมาณผลงานสูงน้ันย่อมจะท าให้องค์การได้ผลก าไรมากย่ิงข้ึน 

3. ต้องการสร้างความสนใจในการท างานของคนงาน เม่ือองค์การสามารถท าให้คนงานเกิดความพอใจ               

ท่ีจะท างานแล้ว ก็ต้องพยายามกระตุ้นให้คนท างานมากข้ึนท้ังดูแลและติดตามงานให้ผลงานท่ีท าถูกต้องและได้ผลดี 

ต่อองค์การ หากสนใจและพอใจในการท างานผลงานย่อมมีประสิทธิผลสูง 

4. ต้องการฝึกฝน/อบรมคนในองค์การเพ่ือความก้าวหน้าย่ิงข้ึนขององค์การ 

นอกจากความต้องการขององค์การท่ีมีต่อลูกจ้างแล้วยังมีพฤติกรรมท่ีนายจ้างปรารถนาให้ลูกจ้าง                    

มีหรือกระท า ดังน้ี 

1. มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะอย่างย่ิงงานท่ีได้รับมอบหมาย                  

ให้ท าเพราะถ้าลูกจ้างขาดคุณสมบัติในข้อน้ีแล้วจะท าให้นายจ้างล าบากใจมาก 

2. มีความเป็นมิตร ร่าเริงเบิกบาน และให้ความร่วมมือด้วยดี กล่าวคือ กิริยามารยาทตลอดจนการพูดจา

จะต้องรู้ว่าอะไรควรไม่ควร 

3. มีความเจริญก้าวหน้า มีความคิดริเริ่ม มีเหตุผล กล่าวคือ มีการตัดสินใจดี ไม่หย่ิงยโสหรืออวดดีอวด

เด่นเกินหน้าเกินตา 

4. มีความสนใจในงานขององค์การส่วนรวม ไม่สนใจแต่งานท่ีได้รับมอบหมายและอนาคตของตนเองเท่าน้ัน 
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5. รักและสนใจต่อการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอันเป็นประโยชน์ต่องานแล้วน าความรู้น้ันๆ มาใช้ให้ได้ผล              

และเป็นประโยชน์ต่องานหรือองค์การจริง ๆ 

6. เม่ือได้รับการฝึกอบรมและฝึกท างานโดยใกล้ชิดนายจ้างแล้วจะต้องสามารถปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ

มอบหมายตามล าพังได้ โดยไม่ต้องคอยควบคุมดูแล หรือส่ังสอนกันอยู่เรื่อยๆ อย่างไม่จบส้ิน 

7. สามารถเสนอข้อคิดเห็นในทางเสริมสร้างเพ่ือให้ได้มาซึ่งวิธีการท างานท่ีดีกว่าวิธีท่ีท า หรือวิธีท่ีใช้อยู่

ปัจจุบัน 

8. เคารพในหลักความยุติธรรมและปฏิบัติตามเกณฑ์ขององค์การท่ีวางไว้ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน                

เป็นใหญ่ 

การตอบสนองความคาดหวงัของผู้บงัคบับญัชา (จ าเนียร จวงตระกูล, 2540 : 80-85) ในการท่ีจะจัดว่าใคร

เป็นพนักงานท่ีดีน้ัน ผู้ท่ีตัดสินคือผู้บังคับบัญชา ดังน้ัน ความคาดหวังของผู้บังคับบัญชาท่ีมีต่อผู้ปฏิบัติงาน  

ได้แก่ การท่ีต้องมีความรู้สึกดี มีความสามารถดี มีความประพฤติดี และมีสุขภาพดี สรุปได้ว่าองค์ประกอบส าคัญ             

มีสองประการคือ ปฏิบัติงานดี และประพฤติดี โดยมีแนวทางประกอบการพิจารณาการปฏิบัติงานดีและประพฤติดี ดังน้ี 

1. แนวทางการปฏิบัติงานดี มีลักษณะ ดังน้ี 

1.1 มีความขยันหม่ันเพียรดีเอาจริงเอาจังในเวลาท างานตั้งใจท างานให้เสร็จ 

1.2 มีผลงานท่ีมีคุณภาพดีโดยสามารถปฏิบัติงานให้ได้ปริมาณและมาตรฐานหรือเกินกว่าและมีคุณภาพ

ดี โดยดูจากความถูกต้องสมบูรณ์ตามท่ีต้องการ 

1 .3 มีความรับผิดชอบเป็นท่ีไว้ ใจได้ดีรับผิดชอบท้ังตนเองต่อเพ่ือนร่วมงานต่อผู้บังคับบัญชา                             

และต่อหน่วยงาน 

1.4 มีความรู้ความเข้าใจงานเป็นอย่างดี จะต้องรู้ข้ันตอนและขอบเขตของการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

และสามารถท าได้อย่างดีด้วย 

1.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ดี เรียนรู้ ส่ิงใหม่ๆ ได้เสมอเพ่ือช่วยปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดี ข้ึน                

อย่างต่อเน่ือง 

1.6 มีความคิดริเริ่มดีพยายามท่ีจะสร้างสรรค์ คิดด้นหาวิธีการท างานให้ดีข้ึน สะดวกข้ึน ประหยัด              

และปลอดภัยมากข้ึน 

1.7 มีดุลยพินิจ และสามัญส านึกดี มีไหวพริบ มีการคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล และตัดสินใจอย่างเป็นเหตุ

เป็นผล 

1.8 มีมนุษยสัมพันธ์ดีสามารถเข้ากับบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดีท้ังกับเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและบุคคล 

อ่ืน ๆ รวมท้ังมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 

1.9 มีความร่วมมือดี ให้ความส าคัญของการให้ความร่วมมือและประสานงานกันมีการท างานเป็นทีม               

มีการส่ือสารท่ีดี 

1 . 10 มีเจตนคติ ท่ีดีต่องานและองค์การซึ่งจะต้องมีเจตคติ ท่ีดีต่อตนเองต่อเ พ่ือนร่วมงาน                        

ต่อผู้บังคับบัญชา ต่อลูกค้า และผู้อ่ืนตลอดท่ัวท้ังองค์การ 

2. แนวทางการประพฤติตนให้ดี มีลักษณะดังน้ี 

2.1 การมาท างานต้องมาท างานตรงตามเวลาอย่างปกติและสม ่าเสมอ และปฏิบัติตามระเบียบอย่าง

เคร่งครัด 

2.2 การปฏิบัติหน้าท่ีต้องไม่ประมาทเลินเล่อในการท างานต้องเอาใจใส่งานอยู่เสมอไม่หนีงานใช้เวลา              

ในการท างานให้เป็นประโยชน์ต่องานอย่างเต็มท่ี และต้องให้ข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องซัดเจน 

2.3 การปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย ต้องรับผิดชอบ มีวินัยให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

กับการปฏิบัติงาน และท างานท่ีได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จได้ทันเวลาไม่ขัดค าส่ังผู้บังคับบัญชา 
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2.4 การรักษาความลับของหน่วยงานและข่าวสารองค์การเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 

2.5 การรักษาผลประโยชน์ขององค์การท้ังทางตรงและทางอ้อม 

2.6 การใช้และการระวังรักษาทรัพย์สินขององค์การท้ังในแง่ระวังรักษาและป้องกันไม่ให้คนอ่ืน                      

ท าให้ทรัพย์สินในองค์กรเสียหาย 

2.7 ความซื่อสัตย์สุจริต ต้องซื่อสัตย์สุจริต และมีความจงรักภักดีต่อองค์การ 

2.8 ความประพฤติและพฤติกรรม ต้องประพฤติปฏิบัติตนในลักษณะท่ีเป็นท่ีต้องการขององค์การ 

2.9 การแต่งกายและปรากฏกาย ต้องแต่งกายสุภาพเรียบร้อยตามความนิยมของสังคม 

2.10 การมีหน้ีสิน ต้องปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีตนมีอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าเป็นทางการเงินหรืออย่างอ่ืน

ใดก็ตาม 

ดังน้ันจึงอาจกล่าวสรุปได้ว่า มุมมองและความต้องการของนายจ้างท่ีมีต่อลูกจ้างหรือผู้บังคับบัญชา                    

ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาโดยท่ัวไปจะเก่ียวข้องกับความสามารถในการท างานและการประพฤติตนของลูกจ้าง/

ผู้ใต้บังคับบัญชา ความพึงพอใจของนายจ้างจึงครอบคลุมอยู่ในประเด็นความรู้ ความสามารถในทางวิชาชีพ               

และวิชาการท่ัวไป บุคลิกภาพและคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

6. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่สอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนา 

สถาบันอุดมศึกษาไทยในอดีตมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตออกไปรับใช้สังคม โดยเน้นความรู้ ความสามารถ             

และเป็นผู้ประพฤติดี ลักษณะเด่นของสังคมไทยในอดีตเป็นสังคมท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของระบบราชการ

บัณฑิตไทยในอดีตส่วนใหญ่จึงมุ่งรับใช้ระบบราชการ ค่านิยมน้ียังสามารถพบเห็นได้ในสังคมยุคใหม่ แต่ลด                

ความนิยมลงมาก ท้ังน้ีอาจเป็นผลจากกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีเข้าครอบง าโลกไว้รวมถึงประเทศไทยด้วย ดังน้ัน

คุณลักษณะของบัณฑิตจะต้องเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของเศรษฐกิจและสังคมโลกาภิวัตน์ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2504-2509) จนถึงฉบับท่ี 10                                 

(พ.ศ. 2545-2549) มีสาระส าคัญเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการศึกษาต่างๆ กล่าวคือ                         

ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 1 - ฉบับท่ี 5 ไม่ได้ยกเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นประเด็นหลัก แต่เน้น                  

การพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศเป็นส าคัญ ซึ่งมีการกล่าวถึงนโยบายการศึกษาอย่างซัดเจน                         

เป็นครั้งแรกในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2510-2514) มีการก าหนดเป้าหมายด้านการบริหารการศึกษาไว้                 

มีแนวคิดเรื่องการแบ่งเบาภาระไปให้เอกชน มีการพัฒนาโครงสร้างการบริหารการศึกษา ต่อมาในแผนพัฒนาฯ              

เม่ือย่างเข้าสู่แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2530-2534) มีการเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นนโยบาย                

หลักแก้ไขปัญหาการขาดแคลนก าลังคนในทุกระดับ โดยเฉพาะก าลังคนท่ีจะต้องป้อนสู่ระบบอุตสาหกรรมของประเทศ 

ซึ่งเน้นวิศวกรและช่างเทคนิคสาขาต่างๆ มีการส่งเสริมให้สถาบันการศึกษาเอกชนเข้ามามีบทบาทในการผลิตก าลังคน

ในสาขาท่ีขาดแคลน ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับ ท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) ได้ด าเนินการรักษาสมดุลระหว่าง                  

การพัฒนาทางสังคมกับการพัฒนาเศรษฐกิจให้มีความต่อเน่ืองอย่างมีเสถียรภาพ และมีอัตราท่ีเหมาะสมในทุกสาขา

ทางเศรษฐกิจ และมุ่งเน้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจไปสู่สังคมภูมิภาค แม้ว่าก าลังคนในสาขาท่ีเก่ียวข้อง           

กับอุตสาหกรรมจะมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน แต่จัดหาก าลังคนในด้านคุณภาพได้ยาก โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์                 

และเทคโนโลยี (วิศวกรรมเครื่องกลไฟฟ้า เคมี เครื่องมือจัดและควบคุมโยธา คอมพิวเตอร์)ด้านการตลาด                     

และการจัดการธุรกิจท่องเท่ียวส่ิงแวดล้อม การแพทย์ และการเกษตรสมัยใหม่ โดยมีความต้องการก าลังคนเหล่าน้ี

เพ่ิมข้ึนมาก แต่ระบบการศึกษาผลิตออกมาไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของการพัฒนาประเทศ ในช่วง

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544)  มีแนวคิดยึด “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” โดยรัฐได้ยกนโยบาย

ด้านการศึกษาข้ึนเป็นส่วนส าคัญของแผนพัฒนาการศึกษา ซึ่งมีสาระส าคัญ ได้แก่ การเตรียมความพร้อม                 

ของนักเรียนระดับปฐมวัย การเน้นคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่ข้ันพ้ืนฐานถึง ระดับอุดมศึกษา เน้นการฝึกหัด
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ครู และการพัฒนาฝีมือแรงงานทุกสาขา ส าหรับช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) ได้น าพระราชด ารัส

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เรื่อง เศรษฐกิจพอเพียง ยึดทางสายกลาง เพ่ือให้ประเทศชาติผ่านพ้นวิกฤตเข้าสู่

สภาวะม่ันคง ท าให้หน่วยงานทุกระดับท าการวิเคราะห์ ตนเองและน าหลักวิชามาเป็นแนวทางในการจัดท าแผน

ด าเนินการมากข้ึน แผนน้ีได้ก าหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของสังคมไทยให้เป็น “สังคมเข้มแข็งและมีคุณภาพ” 

โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ลักษณะ คือ 1) เป็นสังคมคุณภาพท่ียึดหลักความสมดุลความพอดี สามารถสร้างคน

ทุกคนให้เป็นคนดี คนเก่ง พร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรมพ่ึงตนเองได้คนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข                   

อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดี มีระบบดี มีประสิทธิภาพ ระบบเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ มีความเข้มแข็งและและแข่งขันได้ 

ได้รับการพัฒนาอย่างย่ังยืนและสมดุลกับธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ระบบการเมืองการปกครองโปร่งใส                     

เป็นประชาธิปไตย ตรวจสอบได้ และมีความเป็นธรรมในสังคมไทย 2) สังคมแห่งภูมิปัญญาการเรียนรู้ เปิดโอกาส 

ให้คนไทยทุกคนสามารถคิดเป็น ท าเป็น มีเหตุผล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต รู้เท่าทัน

โลก สามารถส่ังสมทุนทางปัญญา รักษา และต่อยอดภูมิปัญญาห้องถ่ินได้อย่างเหมาะสม 3) สังคม สมานฉันท์             

และเอ้ืออาทรต่อกันท่ีด ารงไว้ซึ่งคุณธรรมและคุณค่าของเอกลักษณ์สังคมไทยท่ีพ่ึงพาเก้ือกูลกัน รู้รักสามัคคี                  

มีจารีตประเพณีดีงาม มีความเอ้ืออาทร รักภูมิใจในชาติ และท้องถ่ิน มีสถาบันครอบครัวท่ีเข้มแข็ง ตลอดจน

เครือข่ายชุมชนท่ัวประเทศ นอกจากน้ีแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 ยังคงเน้นการพัฒนาคนท่ีเป็นศูนย์กลาง                        

ของการพัฒนาด้านต่าง ๆ ดังน้ัน จึงเน้นพัฒนาการศึกษาด้านคุณภาพมากข้ึน (ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งซาติ) 

7. ความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับบัณฑิต มีดังน้ี  

1. ความรู้ความเข้าใจในชีวิตและสังคม ผู้เรียนควรได้รับประสบการณ์ท่ีสร้างเสริมความเข้าใจในความคิดคู่

แย้งท่ีมักต้องเข้ามาเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของบุคคลหรือสถาบัน ไม่ว่าจะเป็นในชีวิตประจ าวัน หรือในชีวิต               

การท างาน ได้แก่ 

ความร่วมมือ       การแข่งขัน 

ความทันสมัย    การอนุรักษ์ 

ความมีเอกภาพ    ความแตกต่างหลากหลาย 

ความเป็นสากล       การแสวงหาเอกลักษณ์ 

     การเน้นภูมิปัญญาไทย/ท้องถ่ิน 

ความรู้เชิงทฤษฎี    ความสามารถในการปฏิบัติ 

ความกว้างขวางครอบคลุม   ความลุ่มลึกของสาระ 

โอกาสให้ผู้เรียนเลือก    เงื่อนไขข้อก าหนดด้วยตนเอง 

การหล่อหลอมซึมซับทาง   ความมีอิสระซึ่งอาจท าให้เกิด 

วัฒนธรรมและสังคม   ความแปลกแยกจากสังคม  

การคิดแบบแยกส่วน   การคิดแบบบูรณาการสหวิทยาการ 

(Fragmentation)      (Intregration) 

 

1. ทักษะการเรียนรู้และการส่ือสาร (Learning and communication skills) 

1.1 ความสามารถในการใช้ภาษา (Language skills) 

- ความสามารถในการอ่าน และเขียน 
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- การรู้จักฟงัผู้อ่ืน 

- การรู้จักแลกเปลี่ยนความคิด และการคิดร่วมกัน 

- การน าเสนอความคิด หรือผลงาน 

1.2 ความสามารถในการแสวงหาความจริงท้ังในเรื่องของมนุษย์และเรื่องของวิทยาศาสตร์ด้านต่างๆ 

(Truth-seeking skills) 

- ความสามารถในการใช้แหล่งข้อมูล หรือแหล่งวิทยาการ 

- การรู้จักสืบค้นข้อมูล และการใช้ข้อมูลเป็น 

- ความสามารถในการค้นคว้าวิจัย 

1.3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer literacy) 

- เพ่ือการสืบค้นข้อมูล 

- เพ่ือการน าเสนอข้อมูลความคิดหรือผลงาน 

1.4 ความสามารถเรียนรู้ท างานอย่างอิสระ (Independent learning) 

1.5 ความสามารถท างานเป็นทีม (Team work) 

1.6 ความสามารถจัดการเวลาของตนเอง (Time management) 

1.7 ความสามารถวางแผน ประเมินและปรับปรุงตนเอง และการท างานรวมท้ังผลงานของตนเอง 

(Planning and evaluation skills) 

2. ทักษะการคิดและการเรียนรู้แบบลุ่มลึก (Thinking skills and deep learning) 

2.1 การคิดวิเคราะห์ข้อมูลความคิดอย่างจริงจัง (Analysis) 

2.2 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หรือวิจักษณ์วิจารณ์ (Critical thinking) 

2.3 การคิดแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary thinking)  

2.4 การคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 

2.5 การคิดแบบไตร่ตรอง หรือสะท้อนย้อนทวน (Reflective thinking) 

2.6 ความสามารถในการเผชิญสถานการณ์ปัญหาและการคิดแก้ปัญหา (Problem-solving) 

2.7 การรู้จักตั้งประเด็นและตั้งค าถาม (Issue-raising and questioning) 

2.8 ความสามารถเปรียบเทียบเชื่อมโยงข้อมูลความคิด (Comparing and linking ideas) 

2.9 ความสามารถพิจารณาข้อขัดแย้งทางความคิด (Examining conflicts) 

2.10 ความสามารถใช้หลักการหรือทฤษฎีในการวิเคราะห์ (Using principles) 

2.11 ความสามารถสรุปจากหลักฐานข้อมูล (Making conclusion from evidences) 

2.12 ความสามารถสร้างความหมายให้กับข้อมูลความคิด (Making meaning of ideas) 

คุณลักษณะที่ต้องบ่มเพาะ 

1. ความมีคุณธรรม จริยธรรม (Virtues and ethics) 

2. ความ'ใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Learning motivation) 

- ความมีจิตวิจัย 

- ความมีอิสระในการแสวงหาความรู้ 

3. ความมีจิตส านึกต่อสาธารณะหรือส่วนรวม (Public consciousness) 

- ความมีจิตบริการ 

- การมุ่งพัฒนาส่วนรวม 

4. ความมีวัฒนธรรมในการท างานอย่างจริงจัง (Culture of work) 

5. ความสามารถชี้น าสังคม (Leadership) 
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6. ความกล้าหาญทางวิชาการ (Academic courage) 

7. พลังตั้งใจม่ัน (Will-power) 

8. ความเปิดกว้างต่อข้อมูลความคิด (Openness) 

9. ความรับผิดชอบต่อพันธกิจ (Commitment) 

10. ความสามารถปรับตัวได้ในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง (Adaptability) 

11. ความสามารถยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงได้ด้วยหลักฐานข้อมูล (Flexibility) 

12. ความมีอิสระทางความคิด (Autonomy of thought) 

ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 

เป็นหลักทฤษฎีและการปฏิบัติในวิชาชีพท่ีผู้เรียนเลือกเรียน เพ่ือจะน าไปใช้ประกอบอาชีพในอนาคต 

พระราชมุนี (ประยุทธ์ ปยุตโย) (2540 อ้างถึงในส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 : 13)                

ได้ก าหนดคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 10 ประการ คือ 

1. มองเห็นสัจธรรมความจริงของโลก 

2. มีสติปัญญา ทันต่อเหตุการณ์ 

3. เป็นปัญญาซนผู้มีความดีงาม 

4. เป็นผู้ใฝ่รู้ สู้ส่ิงยาก 

5. เป็นผู้มีประสิทธิภาพ 

6. อยู่ร่วมกันอย่างสันติกับสังคมและส่ิงแวดล้อม 

7. มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

8. มีความสมบูรณ์ท้ัง 4 ด้าน คือ กาย จิตใจ ศีลและปัญญา 

9. มีนิสัยท่ีดี มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

10. สร้างสรรค์สังคม 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2540 อ้างถึงในส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 : 13) ได้ก าหนด

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 10 ประการ คือ 

1. มองเห็นทิศทางท่ีเหมาะสมของสังคมพร้อมรับผิดชอบ 

2. เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของโลกและนานาชาติตลอดเวลา พร้อมมองเห็นผลกระทบ 

3. มีความเชื่อม่ันและเป็นตัวของตัวเอง 

4. มีหลักวิชาการ สามารถประยุกต์ใช้ได้ 

5. รับรู้ปัญหาสังคม มีส านึกร่วมกับสังคม 

6. ติดต่อและท างานร่วมกับผู้อ่ืนให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. รู้ถึงปัญหามนุษยชาติ 

8. มีความรับผิดชอบ 

9. มีจริยธรรม มีเหตุผล 

10. เป็นผู้น า 

จรัส สุวรรณเวลา (2545 : 14) ได้สรุปกลุ่มของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ดังน้ี 

1. กลุ่มคุณลักษณะด้านวิชาชีพ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติและจรรยาบรรณแห่งวิชาชพี 

2. กลุ่มความเป็นนักวิชาการ หมายถึง ความสามารถในการหาความรู้เพ่ิมเติม มีนิสัยใฝ่รู้ ความสามารถ 

ทางภาษา ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารสารสนเทศ ความชื่อสัตย์สุจริตของการเป็นนักวิชาการ 

3. กลุ่มทักษะกระบวนการคิด มีวิจารณญาณ การตีค่าและใช้ข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล 

4. กลุ่มความสามารถท่ีจะพัฒนาและปรับตนให้เหมาะกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยมีวิสัยทัศน์ 
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ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท าเป็นและแก้ปัญหาเป็น 

5. กลุ่มความเป็นพลเมืองดีของประเทศ ของภูมิภาคและของโลก มีค่านิยมท่ีถูกต้องท้ังด้านสังคม              

และมนุษยธรรม ความเสมอภาคและเอกภาพ สามารถยืนหยัดในหลักการเป็นท่ีพ่ึงของสังคมได้ 

6. กลุ่มคุณธรรม จริยธรรม โดยสอดแทรกก ากับในพฤติกรรมทุกด้านท้ังกาย วาจาและใจ 

Brown (1972 อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547: 14) ได้เสนอเป้าหมาย             

ในการพัฒนานักศึกษา เพ่ือให้มีลักษณะท่ีพึงประสงค์ 5 ประการ ได้แก่ 

1. การพัฒนาเอกลักษณ์ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาค่านิยมและคุณธรรม 

2. การพัฒนาทักษะในการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

3. การพัฒนาทักษะด้านการเรียนและสติปัญญา 

4. การพัฒนาด้านสุนทรียภาพ 

5. การพัฒนาด้านร่างกาย นันทนาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตไว้ในแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2547-2552 

โดยมีสาระส าคัญคือ มีความรู้และคุณธรรมท่ีเป็นสากล มีทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ และวิชาชีวิตมีความสามารถ               

ทางภาษาต่างประเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับท่ีใช้งานได้ 

6.1 คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2539 - 

2550 

 จุดมุ่งหมายของการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ                

พ.ศ. 2539 - 2550 ก าหนดไว้ว่าเพ่ือสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ องค์กรแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  

โดยมีความมุ่งหวังว่าผู้ท่ีผ่านการศึกษาทุกระดับจะมีความสามารถและคุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีส าคัญดังน้ี คือ เป็นผู้ท่ีมี

ความสามารถในทางวิชาการและวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ ไม่เห็นแก่ตัว เสียสละ อดทน ร่วมมือกับผู้อ่ืนได้  

มีความเป็นประชาธิปไตย มีความรักชาติ  ศาสนา พระมหากษัตริย์ ท้ังน้ีอยู่บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมไทย                          

และความเหมาะสมของการศึกษาแต่ละระดับ 

6.2 คุณลักษณะและขีดความสามารถของบัณฑิตไทย คุณลักษณะและขีดความสามารถของบัณฑิตไทย 

สรุปได้ ดังน้ี 

6.2.1  ต้องมีองค์ความรู้ในวิชาชีพของตนท่ีมีความลุ่มลึกพอท่ีจะเริ่มปฏิบัติงานระดับมืออาชีพ

อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2.2 ต้องมีทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ             

และเพ่ือความเป็นเลิศในวิชาชีพ 

6.2.3 ต้องเป็นนักแก้ปัญหาท่ีสามารถประยุกต์ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดเชิงเหตุผล 

และการคิดเชิงสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาท่ีแตกต่างกัน 

6.2.4 ต้องมีทักษะการจัดการท่ีสามารถปฏิบัติงานด้วยตนเองได้โดยอิสระและปฏิบัติงาน

ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2.5 ต้องสามารถติดต่อส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษอย่าง                           

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวิชาชีพและการส่ือสารประชาคมโลก 

6.2.6  ต้องสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งความรู้ในการปฏิบัติงานและการพัฒนา

ความรู้ด้วยตนเอง 

6.2.7  ต้องมีทักษะและทัศนคติท่ีเป็นสากล คือ รู้และใช้ภาษาอังกฤษได้ดี ใช้อินเตอร์เน็ตคล่อง

และมีความเข้าใจในวัฒนธรรมนานาชาติ จนสามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพอย่าง            

มีประสิทธิภาพในประชาคมโลก 

6.2.8  ต้องยึดหลักคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
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6.2.9 ต้องเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้ อ่ืน เข้าใจตระหนักในสังคมชุมชนและมีส่วนร่วม ส่วนน า                      

ในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 

8. สาระส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ในโลกยุคปัจจุบันมีความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางและการติดต่อส่ือสารเป็นอย่างมากในด้านการศึกษา 

เกิดการเคลื่อนย้ายของนักศึกษา ครู อาจารย์และบุคลากรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากต่างสถาบันอุดมศึกษาท้ังใน 

และต่างประเทศ นอกจากน้ีผู้ท่ีท างานและต้องการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาศักยภาพการท างานมีจ านวนมากข้ึน                

จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการจัดการศึกษาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว คือ การปรับปรุงระบบการศึกษา

เพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาให้มีความใกล้เคียงกัน                       

กับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความสะดวกแก่การเคลื่อนยายของนักศึกษา และการเทียบโอนหน่วยกิต 

และนับตั้งแต่การประชุมรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาของประเทศต่าง ๆ  ในทวีปยุโรปท่ีเมือง Bologna ประเทศอิตาลี 

เม่ือปี พ.ศ. ๒๕๔๒ จนเกิดข้อตกลง Bologna Process ประเทศต่างๆ ในทวีปยุโรปจึงปรับเปลี่ยนระบบการจัด

การศึกษาท่ีมุ่งเน้นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ในแต่ละคุณวุฒิและขยายผล               

การด าเนินการไปตามประเทศต่างๆ ท่ัวโลก 

ส าหรับประเทศไทย การประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม              

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ส่งผลกระทบให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาทุกระดับ มีการเน้นหนักให้ปรับปรุงหลักสูตร                  

และปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้คิดเป็นแก้ปัญหาเป็นและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย                   

มีการยกระดับของสถาบันราชภัฏและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลข้ึนเป็นมหาวิทยาลัยการเปิดด าเนินการของวิทยาลัย

ขุมชน และให้อิสระในการด าเนินการแก่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีท าให้สถาบันอุดมศึกษา

มีความหลากหลายมีการขยายตัวเพ่ือให้ประชาชนมีโอกาสเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษากันได้อย่างท่ัวถึงท่ามกลาง        

ส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีก่อให้เกิดปัญหาตามมากล่าวคือ จะท าอย่างไรให้สังคมเชื่อม่ันได้ว่าคุณวุฒิท่ีบัณฑิต               

ได้รับจากสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีสามารถเทียบเคียงกันได้ 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริมการด าเนินการ                      

ของสถาบันอุดมศึกษาจึงได้ด าเนินการโครงการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย                 

(Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQFHEd) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการน านโยบาย              

ท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติเ ก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐาน                    

การอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามุ่งเน้น

เป้าหมายการจัดการศึกษาท่ีผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษาซึ่งเป็นการประกันคุณภาพ

บัณฑิตท่ีไดรับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและส่ือสารให้สังคม ชุมชน รวมท้ังสถาบันอุดมศึกษาท้ังในและต่างประเทศเข้าใจ

ได้ตรงกัน และเชื่อม่ันถึงผลการเรียนรู้ท่ีบัณฑิตได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐานท่ีสามารถเทียบเคียงกันได้กับ

สถาบันอุดมศึกษาท่ีดีท้ังในและต่างประเทศ 

8.1 ความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 

Education:TQF: HEd) หมายถึง กรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ                       

ซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิการแบ่งสายวิชา ความเชื่อมโยงต่อเน่ืองจากคุณวุฒิระดับหน่ึงไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึน 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงข้ึนตามระดับของคุณวุฒิลักษณะของหลักสูตรในแต่ละ

ระดับคุณวุฒิปริมาณการเรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกับเวลาท่ีต้องใช้การเปิดโอกาสให้ เ ทียบโอนผลการเรียนรู้                      

จากประสบการณ์ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมท้ังระบบและกลไกท่ีให้ความม่ันใจในประสิทธิ                    

ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิต
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ให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

8.2 หลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

8.2.1 ยึดหลักความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาโดยมุ่งให้กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาตามท่ีก าหนดไว้               

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติ             

ในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษามีแนวทางท่ีชัดเจน                       

ในการพัฒนาหลักสูตรการปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนของอาจารย์การเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการวัด                  

และประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือให้ม่ันใจว่าบัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวังได้จริง 

8.2.2 มุ่งเน้นท่ีมาตรฐานการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ซึ่งเป็นมาตรฐานข้ันต ่า                   

เชิงคุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและส่ือสารให้หน่วยงานและผู้ท่ีเก่ียวข้องได้เข้าใจและม่ันใจถึงกระบวนการผลิต

บัณฑิต โดยเริ่มท่ีผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา คือก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตท่ีคาดหวังไว้

ก่อน หลังจากน้ันพิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีจะส่งเสริมให้บัณฑิต

บรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้น้ันอย่างสอดคล้องและส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ 

8.2.3 มุ่งท่ีจะประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่าง ๆ ท่ีได้ด าเนินการไว้แล้วเข้าด้วยกันและเชื่อมโยง              

เป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งจะสามารถอธิบายให้ผู้เก่ียวข้องได้เข้าใจอย่างชัดเจนเก่ียวกับความหมายและความมีมาตรฐาน

ในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับต่าง ๆ 

8.2.4 มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใด ๆ ของประเทศไทยเป็นท่ียอมรับ                        

และเทียบเคียงกันได้ กับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดี ท้ังในและต่างประเทศเ น่ืองจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาจะช่วยก าหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกข้ันตอนอย่างเป็นระบบโดยเปิดโอกาส                

ให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย โดยม่ันใจ                   

ถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวังสามารถ

ประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจเป็นท่ีพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และเป็นคนดีของสังคม ช่วยเพ่ิม

ความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศไทย 

8.3 วัตถุประสงค์ของการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

8.3.1 เพ่ือเป็นกลไกหรือเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา                   

ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

เก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมด้วยการน าไป

เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

8.3.2 เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจนโดยก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต              

ท่ีคาดหวังในแต่ละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิซาต่าง ๆ และเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ/

ผู้เชี่ยวชาญในสาขา/สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ              

จัดการศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนวิธีการ เรียนรู้ตลอดจนกระบวนการวัด                     

และการประเมินผลนักศึกษา 

8.3.3 เพ่ือเชื่อมโยงระดับต่างๆ ของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบเพ่ือบุคคลจะได้มีโอกาส

เพ่ิมพูนความรู้ได้อย่างต่อเน่ืองและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิตมีความชัดเจนและโปร่งใสสามารถ

เทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับต่าง ๆ กับนานาประเทศได้ 

8.3.4 เพ่ือช่วยให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกลไกในการประกันคุณภาพ

ภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นกรอบอ้างอิงส าหรับผู้ประเมินของการประกันคุณภาพภายนอก

เก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตและการจัดการเรียนการสอน 
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8.3.5 เพ่ือเป็นกรอบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความม่ันใจในกลุ่ม                

ผู้ท่ีเก่ียวของ อาทิ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคม และสถาบันอ่ืนๆ ท้ังในและต่างประเทศ

เก่ียวกับความหมายของคุณวุฒิคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการท างาน

รวมท้ังคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าบัณฑิตจะพึงมี 

8.3.6 เ พ่ือประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษาท้ังใน                         

และต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบันและการรับรองคุณวุฒิ

ผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 

8.3.7 เพ่ือให้มีการก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/สาขาวิซา 

8.3.8 เพ่ือน าไปสู่การลดข้ันตอน/ระเบียบ (Deregulation) การด าเนินการให้กับสถาบันอุดมศึกษา                 

ท่ีมีความเข้มแข็ง 

8.4 โครงสร้างและองค์ประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

8.4.1 ระดับคุณวุฒิ (Levels of Qualifications) 

ระดับของคุณวุฒิแสดงถึงการเพ่ิมข้ึนของระดับสติปัญญาท่ีต้องการและความซับซ้อน              

ของการเรียนรู้ที่คาดหวัง นอกจากนี้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติยังก าหนดคุณลักษณะ

ของนักศึกษาระดับแรกเข้าหลังจากการส าเร็จการศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้วยเพราะเป็นพ้ืนฐานความรู้ ความสามารถ                

ท่ีส าคัญในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเริ่มต้นท่ีระดับท่ี 1 อนุปริญญา (3 ปี) และส้ินสุด            

ท่ีระดับท่ี 6 ปริญญาเอก ดังน้ี 

ระดับท่ี 1 อนุปริญญา (3 ปี) 

ระดับท่ี 2 ปริญญาตรี 

ระดับท่ี 3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

ระดับท่ี 4 ปริญญาโท 

ระดับท่ี 5 ประกาศนียบัตรข้ันสูง 

ระดับท่ี 6 ปริญญาเอก 

บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับใดระดับหน่ึงสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน แต่ท้ังน้ี

ข้ึนอยู่กับหลักเกณฑ์การเข้าศึกษาต่อของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาซึ่งอาจข้ึนอยู่กับคะแนนเฉลี่ยสะสมหรือเงื่อนไข              

อ่ืนเพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้สมัครเข้าศึกษาต่อจะมีโอกาสประสบความส าเร็จในการศึกษาระดับท่ีสูงข้ึนและซับซ้อนย่ิงข้ึน 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ แบ่งสายเป็น 2 สาย ได้แก่ สายวิชาการ เน้นศาสตร์บริสุทธิ์ ทางด้าน

ศิลปะศาสตร์ หรือด้านวิทยาศาสตร์ โดยมุ่งศึกษาสาระวิธีการของศาสตร์สาขาวิชาน้ันเป็นหลัก ไม่ได้สัมพันธ์โดยตรงกับ

การประกอบอาชีพ และสายวิชาชีพซึ่งมุ่งเน้นการศึกษาในลักษณะของศาสตร์เซิงประยุกต์ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้

และทักษะระดับสูงซึ่งจ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพและน าไปสู่การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชีพ 

การเรียนในสายวิชาการควรจะพัฒนาความสามารถท่ีส าคัญท้ังในการท างานและการด ารงชีพ

ในชีวิตประจ าวัน ส่วนหลักสูตรสายวิชาชีพควรเก่ียวข้องกับความเข้าใจการวิจัยและความรู้ทางทฤษฎีในสาขา/สาขาวิชา 

และสาขา/สาขาวิชาอ่ืนท่ีเก่ียวข้องอยางท่ัวถึง และพัฒนาความสามารถในการคิดและการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมกับ

ทุกสถานการณ์ อย่างไรก็ตามหลักสูตรท้ังสองสายดังกล่าวมีจุดเน้นท่ีแตกต่างกัน ซึ่งควรสะท้อนให้เห็น                

ในรายละเอียดของเน้ือหาสาระส าคัญและในชื่อปริญญาผู้ส าเร็จการศึกษาในสายวิชาหน่ึงสามารถเปลี่ยนไปศึกษา               

ต่อระดับสูงข้ึนในอีกสายวิชาหน่ึงได้ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาอาจจะก าหนดเงื่อนไขบางประการของการเข้าศึกษาได้เพ่ือให้

ผู้เรียนมีพ้ืนฐานความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นเพียงพอส าหรับการศึกษาต่อในระดับน้ัน ๆ และบรรลุผลการเรียนรู้                 

ตามท่ีหลักสูตรน้ัน ๆ คาดหวัง 
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8.4.2 การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ

ไทย การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีนักศึกษาพัฒนาข้ึนในตนเองจากประสบการณ์ท่ีได้รับระหว่าง

การศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย               

5 ด้าน 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ

อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบท้ังในส่วนตนและส่วนร่วม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิต                  

ในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ท้ังในเรื่องส่วนตัวและสังคม 

2. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจการนึกคิดและการน าเสนอ

ข้อมูลการวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ด้วย

ตนเองๆ ได้ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ สถานการณ์ 

และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา          

เม่ือต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดขอบ(terpersonal Skills and 

Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น าความรับผิดชอบต่อตนเอง

และสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 

Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง ความสามารถ ในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ ความสามารถในการส่ือสารท้ังการพูด การเขียน และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากผลการเรียนรู้ ท้ัง 5 ด้านน้ี บางสาขาวิชา ต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น                 

การเต้นร า ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์ และวิทยาศาสตร์การแพทย์ จึงต้องเพ่ิมการ

เรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill) 

มาตรฐานการเรียนรู้ คือ ข้อก าหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลมุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาข้ึนจากการ เรียนรู้

ท้ัง 5 ด้าน ท่ีได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษา จากการเรียนการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีสถาบันอุดมศึกษาจัด                  

ให้ท้ังในและนอกหลักสูตรและแสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจ และความสามารถจากการเรียนรู้เหล่าน้ันได้อย่างน่าเชื่อถือ              

เม่ือเรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตรน้ันแล้ว 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ซึ่งมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้นเป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้  

ของบัณฑิตทุกคนในระดับคุณวุฒิ โดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพ่ิมข้ึน เม่ือระดับคุณวุฒิสูงข้ึนทักษะและความรู้             

จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิท่ีต ่ากว่าสู่ระดับท่ีสูงข้ึน ดังน้ันมาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิ

หน่ึงจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขา/สาขาวิชาเดียวกันของระดับคุณวุฒิท่ีต ่ากว่าด้วย 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ใช้กับนักศึกษาทุกคนแม้ว่าบางสาขา/ 

สาขาวิชานักศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาเป็นการเฉพาะ เช่น จรรยาบรรณของแพทย์ นักบัญชี และนักกฎหมาย เป็นต้น 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้ และทักษะทางปัญญาจะเก่ียวข้องโดยตรงกับสาขา/

สาขาวิชาท่ีเรียน ซึ่งต้องระบุรายละเอียดของความรู้และทักษะของสาขา/สาขาวิชาท่ีเหมาะสมกับระดับคุณวุฒิไว้               

ในรายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดขอบมุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้ ด้านเหล่าน้ี 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใดต้องบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้
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ด้านน้ี แต่ส าหรับนักศึกษาท่ีเรียนในสาขา/สาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ น้ีจะต้องเน้น                              

ให้มีความช านาญมากกว่านักศึกษาสาขา/สาขาวิชาอ่ืน ๆ เช่น นักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ                  

จะต้องมีความช านาญและทักษะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้และทักษะทางปัญญาเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พนม วงศ์ไชย (2550 : 29-41) ศึกษาเรื่อง “การส ารวจความพึงพอใจของนายจ้างต่อบัณฑิต                    

คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเขียงใหม่ ประจ าปี  2550” พบว่ า หน่วยงานท่ีบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ร่วมท างานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก และไม่มีหน่วยงานใดท่ีมีความพึงพอใจ                    

ในระดับน้อยหรือน้อยท่ีสุด รวมท้ังได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแก่คณะวิทยาศาสตร์เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพ

บัณฑิตให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน นอกจากน้ันยังพบว่าคุณสมบัติ             

ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการท างานของบัณฑิตด้วยโดยมีคุณสมบัติ                     

ท่ีมีความสัมพันธ์มาก ก็คือ สถานท่ีตั้งและประเภทของสถานประกอบการ 

เบญจวรรณ ชุณหกาญจน์  (2551: 126-127) ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อคุณสมบัติ

ของบัณฑิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เม่ือเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของบัญชีบัณฑิตท่ีนายจ้าง

ต้องการว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ โดยมีการแบ่งคุณสมบัติของบัณฑิตเป็น 3 ด้าน คือ ความรู้ ความสามารถ

ด้านวิชาการ ด้านความสามารถในการท างาน และด้านบุคลิกภาพท่ัวไป รวมท้ังข้อเสนอแนะของนายจ้างเก่ียวกับ                

การปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนด้านอ่ืน ๆ ศึกษาโดยการส่งแบบสอบถามให้นายจ้าง

ของบัณฑิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย รุ่นปีการศึกษา 2539 และ 2540 ซึ่งส าเร็จในปีการศึกษา 2542 

และ 2543 ตามล าดับ มีประชากรจ านวน 558 คน โดยมีนายจ้างบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถามกลับมาจ านวน 297 

คน คิดเป็นร้อยละ 53.02 วิธีการ วิเคราะห์ คือ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ผลการศึกษา พบว่า นายจ้างประเมิน   

ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณสมบัติของบัณฑิตคณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในภาพรวมทุกกลุ่มคุณสมบัติ 

อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และเม่ือพิจารณารายกลุ่มคุณสมบัติท่ีนายจ้างประเมินความพึงพอใจบัณฑิต                

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ปรากฏว่ากลุ่มคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพท่ัวไปมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.85 

รองลงมา คือ กลุ่มคุณสมบัติด้านความสามารถในการท างาน 3.73 และกลุ่มคุณสมบัติความรู้ ความสามารถ              

ด้านวิชาการ 3.51 การพิจารณาคุณสมบัติบัญชีบัณฑิตท่ีนายจ้างต้องการปรากฏว่า ค่าเฉลี่ยของความต้องการ

ของนายจ้างอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส่วนกลุ่มคุณสมบัติของบัญชีบัณฑิต ท่ีนายจ้างประเมินค่าเฉลี่ย

สูงท่ีสุด คือ กลุ่มคุณสมบัติด้านความสามารถในการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 รองลงมา คือ กลุ่มคุณสมบัติ               

ด้านบุคลิกภาพท่ัวไป และกลุ่มคุณสมบัติความรู้ความสามารถด้านวิชาการ ตามล าดับ ส าหรับคุณสมบัติของบัณฑิต              

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยท่ีนายจ้าง ประเมินค่าเฉลี่ยต ่าท่ีสุด คือ ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการพูดและการเขียน 

เสาวณี ใจรักษ์และคณะ (2551 :  บทดัดย่อ)  ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต                            

ต่อการ ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปี พ.ศ.2551                        

มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดคุณภาพการผลิตบัณฑิตของทางมหาวิทยาลัย และเพ่ือให้ได้ข้อมูลให้กับมหาวิทยาลัย                     

ใช้ประกอบการพัฒนาการผลิตบัณฑิต โดยใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เรื่องการผลิต บัณฑิต                     

ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  และการศึกษาโดยใช้

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา                    

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี พ.ศ.2551 ซึ่งการประชุมกลุ่มย่อย เป็นการระดมความคิดจากผู้ทรงคุณวุฒิ               

จากภายนอก คือ จากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนรวมถึงคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวนท้ังส้ิน  
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86 คน การประชุมเป็นการแบ่งกลุ่มจ านวน 5 กลุ่ม จ าแนกเป็นคณะ คือ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ และคณะเทคโนโลยีการเกษตร ผลการวิจัย พบว่า                 

ความพึงพอใจรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้ประกอบการต้องการบัณฑิตท่ีมีความรู้เฉพาะทาง มีความ                    

เป็นนักวิชาการ ขยันหม่ันแสวงหาความรู้ มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ สามารถปรับตัวเข้ากับ

สังคมได้ดี มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา มีจรรยาบรรณทุ่มเทให้กับงาน กล้าแสดงออก รู้จักกาลเทศะ 

กระตือรือร้น ตัดสินใจเร็ว กิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย มีภาวะผู้น า รู้จักการใช้อารมณ์ให้ถูก 

ลลิตา ธงภักดี และคณะ (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของนายจ้าง/ 

ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีการศึกษา 2549 

- 2550 พบว่า 

1 . ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวม 

1.1 นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 86.33 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า คุณลักษณะของบัณฑิต

ท่ีนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ           

ในวิชาชีพ (ร้อยละ 92.48) รองลงมาคือ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ (ร้อยละ 82.36) และด้านความรู้

ความสามารถพ้ืนฐาน (ร้อยละ 81.21) 

1.2 นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/                

ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตอยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านท่ีนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/

ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิตมากท่ีสุดคือคุณลักษณะ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ                  

(X= 4.09, S.D.= 0.59) รองลงมาคือ คุณลักษณะค้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ (X=3.91, S.D.= 0.63)  

และค้านความรู้ ความสามารถพ้ืนฐาน (X= 3.85, S.D.= 0.64) ตามล าดับ 
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บทที ่3 

วิธดี ำเนนิกำรวจิยั 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ

แห่งชำติ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ ปีกำรศึกษำ 2566 ครั้งน้ี มีรำยละเอียดของกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังน้ี 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย  

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ ผู้ ใช้บัณฑิตของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำท่ีส ำเร็จกำรศึกษำ                        

ในระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2565 (ใช้ข้อมูลผู้ส ำเร็จกำรศึกษำย้อนหลัง 1 ปี) ท้ังระดับปริญญำตรี ปริญญำโท                    

และปริญญำเอก ท้ัง 6 คณะ โดยสำมำรถแยกจ ำนวนผู้ ใช้บัณฑิตของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ                    

ออกเป็นรำยคณะ 6 คณะ ได้แก่ คณะครุศำสตร์ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์                    

และเทคโนโลยี คณะวิทยำกำรจัดกำร คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม และคณะสำธำรณสุขศำสตร์ โดยมีผู้ใช้บัณฑิต            

ท่ีเข้ำตอบแบบจ ำนวนท้ังส้ิน 1,129 คน จำก 2,629 คน คิดเป็นร้อยละ 42.94 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ีคือ  

1)  แบบส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ แบ่งออกเป็น 6 ด้ำน ดังน้ี 

ด้ำนท่ี  1  ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 

ด้ำนท่ี  2  ด้ำนควำมรู้ 

ด้ำนท่ี  3  ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ด้ำนท่ี  4  ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 

ด้ำนท่ี  5  ด้ำนทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรส่ือสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ด้ำนท่ี  6  ด้ำนทักษะกำรจัดกำรเรียนรู้ (เฉพำะครุศำสตร์) 

2)  แบบส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตตำมอัตลักษณ์บัณฑิตมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ                  

แบ่งออกเป็น 3 ด้ำน ดังน้ี 

ด้ำนท่ี  1  ด้ำนส ำนึกดี 

ด้ำนท่ี  2  ด้ำนมีควำมรู้ 

ด้ำนท่ี  3  ด้ำนพร้อมสู้งำน 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำรส่งแบบประเมินให้ผู้บังคับบัญชำ

หรือนำยจ้ำง หรือผู้ประกอบกำร หรือหัวหน้ำงำน หรือผู้ท่ีใกล้ชิดท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับบัณฑิตเพ่ือประเมิน                  

และแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิอุดมศึกษำแห่งชำติ                      

และคุณลักษณะบัณฑิตตำมอัตลักษณ์บัณฑิตมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ แล้วส่งกลับมำท่ีมหำวิทยำลัยรำชภัฏ

นครรำชสีมำ  
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำใช้กำรหำค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ส ำหรับเกณฑ์ท่ีใช้แปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ย มีดังน้ี 

ค่ำเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมำยถึง มำกท่ีสุด  

ค่ำเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมำยถึง มำก   

ค่ำเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมำยถึง ปำนกลำง  

ค่ำเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมำยถึง น้อย  

ค่ำเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมำยถึง น้อยท่ีสุด 
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  บทที ่4 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

การน าเสนอผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 มีรายละเอียดการน าเสนอ                    

เป็น 3 ตอน ตามล าดับดังน้ี  

ตอนท่ี  1   ข้อมูลบัณฑิต 

ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิต 

- ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
- ด้านความรู้ 
- ด้านทักษะทางปัญญา 
- ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
- ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เซิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑติ) 
- ด้านส านึกดี 
- ด้านมีความรู้ 
- ด้านพร้อมสู้งาน  

ตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่  1  ข้อมูลเกี่ยวกับบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีการส ารวจข้อมูลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ ร ะ ดั บ อุ ด มศึ กษ า แห่ ง ช าติ  ( Thai Qualifications Framework for Higher Education : TQF)                  

และความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และเปรียบเทียบ    

กับจ านวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมิน โดยมีผู้ใช้บัณฑิตท่ีเข้าตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,129 คน จากบัณฑิตท่ีส าเร็จ

การศึกษาท้ังหมด 2,629 คน คิดเป็นร้อยละ 42.94 เม่ือพิจารณาแยกตามระดับท่ีส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละ

ของบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สูงกว่าระดับอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 100.00 

รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.41 และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 33.00 ตามล าดับ 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายคณะ พบว่า  

คณะครุศาสตร์ ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 27.21 เม่ือพิจารณา

แยกตามระดับท่ีส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

สูงกว่าระดับอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 28.11 และปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 22.86 ตามล าดับ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 

30.17 เม่ือพิจารณาแยกตามระดับท่ีส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินท่ีส าเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาโทสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 100.00 และ 29.23 ตามล าดับ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 

28.40 เม่ือพิจารณาแยกตามระดับท่ีส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินท่ีส าเร็จการศึกษา

ในระดับปริญญาโท และปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 100.00 และ 20.77 ตามล าดับ 

คณะวิทยาการจัดการ ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 87.14              

เม่ือพิจารณาแยกตามระดับท่ีส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินท่ีส าเร็จการศึกษา                 

ในระดับปริญญาเอกและปริญญาโทสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 100.00 และ 89.53 ตามล าดับ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินในระดับปริญญาตรี และในภาพรวม 

คิดเป็นร้อยละ 20.73 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 58.33                  

เม่ือพิจารณาแยกตามระดับท่ีส าเร็จการศึกษา พบว่า ร้อยละของบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินท่ีส าเร็จการศึกษา                       

ในระดับปริญญาเอกและปริญญาโทสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 100.00 และ 44.44 ตามล าดับ 

 

รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1  จ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาท้ังหมดเทียบกับจ านวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต                

ปีการศึกษา 2566  

คณะท่ีส าเร็จการศึกษา 
จ านวนบัณฑิต (คน) 

ส าเร็จการศึกษาท้ังหมด ได้รับการประเมิน ร้อยละ 

คณะครุศาสตร์ 588 160 27.21 

ปริญญาตร ี 210 48 22.86 

ปริญญาโท 370 104 28.11 

ปริญญาเอก 8 8 100.00 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 749 226 30.17 

ปริญญาตร ี 739 216 29.23 

ปริญญาโท 10 10 100.00 

ปริญญาเอก - - - 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 574 163 28.40 

ปริญญาตร ี 569 158 20.77 

ปริญญาโท 5 5 100.00 

ปริญญาเอก - - - 

คณะวิทยาการจัดการ 630 549 87.14 

ปริญญาตร ี 602 539 89.53 

ปริญญาโท 7 7 100.00 

ปริญญาเอก 3 3 100.00 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 82 17 20.73 

ปริญญาตร ี 82 17 20.73 

ปริญญาโท - - - 

ปริญญาเอก - - - 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 24 14 58.33 

ปริญญาตร ี 18 8 44.44 

ปริญญาโท 5 5 100.00 

ปริญญาเอก 1 1 100.00 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 2,629 1,129 42.94 

ปริญญาตร ี 2,220 986 44.41 

ปริญญาโท 397 131 33.00 

ปริญญาเอก 12 12 100.00 
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ตอนที ่2 ความพึงพอใจตอ่คณุลักษณะบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดบัอุดมศกึษาแหง่ชาต ิ

จากการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 (ส ารวจข้อมูลจากผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2565 

วงรอบ คือ 1 มิถุนายน 2565 – 31 พฤษภาคม 2566) ท้ังระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก               

ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เซิงตัวเลขการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะการจัดการ

เรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) มีผู้ใช้บัณฑิตท่ีเข้าตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,129 คน จากบัณฑิตท่ีส าเร็จ

การศึกษาท้ังหมด 2,629 คน คิดเป็นร้อยละ 42.94 

ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44  

เม่ือพิจารณาภาพรวมโดยแยกรายด้าน พบว่า  

ด้านคุณธรรมจริยธรรม ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 รองลงมา

คือ ด้านความรู้ และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ด้านทักษะ           

ทางปัญญา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35           

และด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ตามล าดับ 

เม่ือพิจารณาภาพรวมโดยแยกเป็นรายข้อ พบว่า 

รายข้อด้านคุณธรรมจริยธรรม ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ข้อเคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 รองลงมาคือ                 

ข้อมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และล าดับท่ี 3 มี 2 ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ                 

ข้อเคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน และข้อมีส านึกในความเป็นไทย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ตามล าดับ   

รายข้อด้านความรู้ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ           

โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ข้อมีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 รองลงมามี 2 ข้อท่ีมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ข้อมีความรู้ความสามารถทางวิชาการ            

ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และข้อยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์                

ในวิชาชีพของตน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และล าดับท่ี 3 คือ ข้อมีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ              

/วิชาชีพของตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ตามล าดับ 

รายข้อด้านทักษะทางปัญญา ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ข้อมีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระทางวิชาการ             

และวิชาชีพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รองลงมาคือ ข้อมีความสามารถวิเคราะห์หาข้อเท็จจริงในการแก้ไขปัญหา              

และการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ด้วยตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และล าดับท่ี 3 มี 2 ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ                      

ข้อ มี ข้อ เสนอแนะแนวทางแก้ ไ ขปัญหาอย่ างสร้ างสรรค์ แล ะ มีผลกระทบ เชิ งบวกจากการตัดสิน ใจ                                 

และข้อมีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ ามาประยุกต์เพ่ือหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ตามล าดับ 
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รายข้อด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ                 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก พบว่า มี 2 ข้อ                      

ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ ข้อมีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นผู้น า               

หรือสมาชิกของกลุ่ม และข้อมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลาให้กับงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 รองลงมาคือ                

ข้อมีการแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมและสามารถแก้ไขปัญหาได้ โดยใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.50 และล าดับท่ี 3 มี 2 ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ข้อมีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสม                

ท้ังจากตนเองและร่วมมือกันของกลุ่ม และข้อสามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง            

และวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ตามล าดับ 

รายข้อด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ            

ในทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก พบว่า มี 2 ข้อ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากันคือ                 

ข้อมีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ แปลความและน าเสนอข้อมูลในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม                      

และข้อใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ                     

อย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 รองลงมามี 2 ข้อท่ีมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ข้อสามารถสรุปประเด็น              

และส่ือสาร ท้ังการพูดและการเขียนได้อย่างเหมาะสม และข้อสามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลท่ีเหมาะสม

ส าหรับกลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกันได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และล าดับท่ี 3 คือ ข้อสามารถใช้ภาษาต่างประเทศ                

ในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ตามล าดับ 

รายข้อด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  ( เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ                      

อยู่ในระดับมากในทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 รองลงมาคือ ข้อมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะแก่ผู้เรียนท่ีมีความสามารถ

แตกต่างกัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และล าดับท่ี 3 คือ ข้อมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกท่ีสอน            

อย่างบูรณาการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ตามล าดับ 

และเม่ือพิจารณาภาพรวมโดยแยกตามระดับการศึกษา พบว่า 

ระดับปริญญาตรี ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติท่ีมีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.40 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 รองลงมาคือ ด้านความรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ด้านทักษะทางปัญญา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 

ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เซิงตัวเลข 

การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ตามล าดับ    

ระดับปริญญาโท ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ท่ี มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด               

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 5 ด้าน 

และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 รองลงมา

คือ ด้านความรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61  

ด้านทักษะทางปัญญา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.56 และด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เซิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ตามล าดับ  
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ระดับปริญญาเอก ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติท่ีมีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.99 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้าน                 

ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 5 ด้านท่ีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 รองลงมาคือ ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เซิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.95 ตามล าดับ 

และความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 แยกตามระดับการศึกษาและตามคณะ รายละเอียด

ดังแสดงในตารางท่ี 2 - 6 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2   ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตจ าแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

(TQF) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 

คุณลักษณะ 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.48 0.66 4.83 0.42 5.00 0.00 4.53 0.64 

1.1 มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.47 0.65 4.83 0.38 5.00 0.00 4.52 0.63 

1.2 มีความซ่ือสัตย์สุจริต 4.47 0.65 4.82 0.43 5.00 0.00 4.52 0.64 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 4.50 0.65 4.82 0.38 5.00 0.00 4.54 0.64 

1.4 มีความเลียสละและเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน 4.47 0.66 4.75 0.45 5.00 0.00 4.51 0.64 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบงัคับขององค์กร 4.53 0.66 4.85 0.39 5.00 0.00 4.58 0.64 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.48 0.65 4.86 0.35 5.00 0.00 4.53 0.64 

1.7 มีส านึกในความเป็นไทย 4.48 0.67 4.82 0.50 5.00 0.00 4.53 0.66 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.46 0.67 4.85 0.49 5.00 0.00 4.51 0.66 

ด้านความรู้ 4.46 0.67 4.73 0.48 5.00 0.00 4.50 0.65 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4.47 0.67 4.75 0.47 5.00 0.00 4.51 0.65 

2.2 มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัตงิาน

อย่างเป็นระบบ 

4.50 0.67 4.75 0.50 5.00 0.00 4.53 0.66 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องคับการปฏบิัติงาน 4.42 0.67 4.59 0.54 5.00 0.00 4.44 0.66 

2.4 มีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ/วิชาชีพ

ของตนเอง 

4.47 0.67 4.75 0.45 5.00 0.00 4.50 0.65 

2.5 ยอมรับและปฏบิัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ี

เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ในวิชาชีพของตน 

4.47 0.66 4.79 0.44 5.00 0.00 4.51 0.65 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.43 0.68 4.57 0.53 5.00 0.00 4.45 0.66 

3.1 มีความสามารถวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเพ่ือหาสาเหตุของ

ปัญหาและการปฏบิัติงานอ่ืนๆ ด้วยตนเอง 

4.44 0.68 4.55 0.53 5.00 0.00 4.46 0.66 

3.2 มีความสามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิด และหลักฐาน

ใหม่จากแหล่งข้อมูลท่ี หลากหลาย และใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ไข

ปัญหาการแก้ปญัหา 

4.43 0.68 4.47 0.55 5.00 0.00 4.44 0.66 

3.3 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีค่อนข้างซับซ้อนได้ 4.42 0.68 4.50 0.56 5.00 0.00 4.43 0.66 

3.4 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์และมี

ผลกระทบเซิงบวกจาก การตดัสินใจ 

4.43 0.69 4.56 0.54 5.00 0.00 4.45 0.67 

3.5 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความเข้าใจอย่างถ่อง

แท้ในเน้ือหาสาระทาง วิชาการและวิชาชีพ 

4.43 0.67 4.69 0.51 5.00 0.00 4.47 0.66 

3.6 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ ามาประยกุต์ 

เพ่ือหาแนวทางใหม่ใน การแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.42 0.68 4.63 0.52 5.00 0.00 4.45 0.66 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.48 0.66 4.61 0.53 5.00 0.00 4.50 0.65 

4.1 มีส่วนช่วยและให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาไม่ว่าจะเป็น

ผู้น าหรือสมาซิกของกลุ่ม 

4.50 0.66 4.57 0.53 5.00 0.00 4.51 0.65 

4.2 มีการแสดงออกซ่ึงภาวะภาวะผู้น าอย่าง เหมาะสมและ

สามารถแก้ไขปัญหา โดยใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.49 0.66 4.52 0.55 5.00 0.00 4.50 0.65 

4.3 มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้ อย่างเหมาะสม

ท้ังจากตนเองและร่วมมือ กันของกลุ่ม 

4.47 0.68 4.60 0.57 5.00 0.00 4.49 0.66 

x x x x
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คุณลักษณะ 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

4.4 สามารถวางแผนและวับผิดขอบในการ เรียนรูเ้พ่ือพัฒนา

ตนเองและวิชาชีพอย่าง ต่อเน่ือง 

4.46 0.67 4.67 0.50 5.00 0.00 4.49 0.65 

4.5 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลา ให้กับงาน 4.48 0.66 4.69 0.53 5.00 0.00 4.51 0.65 

ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.27 0.75 4.47 0.57 4.95 0.17 4.30 0.73 

5.1 มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ แปลความและ

น าเสนอข้อมูลในการ แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.45 0.67 4.49 0.61 4.92 0.29 4.46 0.66 

5.2 ใช้เทคโนโลยีในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปล

ความหมาย และน าเสนอ ข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

4.44 0.67 4.54 0.53 4.92 0.29 4.46 0.65 

5.3 สามารถสรุปประเด็นและส่ือสารท้ังการพูด และการเขียน

ได้อย่างเหมาะสม 

4.41 0.67 4.49 0.57 5.00 0.00 4.43 0.66 

5.4 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลท่ีเหมาะสม

ส าหรับกลุ่มบุคคลท่ี แตกต่างกันได้ 

4.42 0.66 4.47 0.60 5.00 0.00 4.43 0.65 

5.5 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม 3.61 1.06 4.36 0.56 4.92 0.29 3.71 1.05 

ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) 4.28 0.86 4.56 0.68 5.00 0.00 4.35 0.83 

6.1  มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีมีรูปแบบ

หลากหลาย 

4.30 0.85 4.58 0.69 5.00 0.00 4.37 0.828 

6.2 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ใหเ้หมาะแก่ผู้เรียนท่ีมี

ความสามารถแตกต่างกัน 

4.27 0.86 4.55 0.67 5.00 0.00 4.34 0.829 

6.3 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกท่ีสอน

อย่างบูรณาการ 

4.26 0.88 4.55 0.67 5.00 0.00 4.33 0.843 

รวมทุกด้าน 4.40 0.71 4.63 0.54 4.99 0.03 4.44 0.70 

 

 

x x x x
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระดบัปรญิญาตร ี

คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.89 0.32 4.58 0.75 4.27 0.83 4.50 0.54 3.82 0.75 4.28 0.72 4.48 0.66 

1.1 มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.92 0.28 4.62 0.73 4.27 0.80 4.45 0.54 4.00 0.79 4.38 0.74 4.47 0.65 

1.2 มีความซ่ือสัตย์สุจริต 4.92 0.28 4.60 0.74 4.33 0.84 4.44 0.53 3.94 0.75 4.25 0.71 4.47 0.65 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 4.92 0.28 4.61 0.75 4.32 0.82 4.49 0.54 3.88 0.86 4.38 0.74 4.50 0.65 

1.4 มีความเลียสละและเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน 4.88 0.33 4.57 0.76 4.26 0.83 4.48 0.54 3.88 0.70 4.25 0.71 4.47 0.66 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 4.92 0.28 4.61 0.75 4.27 0.83 4.58 0.53 3.65 0.70 4.25 0.71 4.53 0.66 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.90 0.31 4.59 0.74 4.30 0.83 4.48 0.54 3.76 0.66 4.25 0.71 4.48 0.65 

1.7 มีส านึกในความเป็นไทย 4.88 0.39 4.51 0.75 4.21 0.84 4.54 0.53 3.71 0.77 4.25 0.71 4.48 0.67 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.81 0.39 4.50 0.75 4.18 0.86 4.52 0.54 3.76 0.75 4.25 0.71 4.46 0.67 

ด้านความรู้ 4.85 0.35 4.55 0.75 4.13 0.82 4.52 0.53 3.64 0.77 4.03 0.56 4.46 0.67 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 4.85 0.36 4.58 0.74 4.11 0.80 4.53 0.54 3.65 0.79 4.13 0.64 4.47 0.67 

2.2 มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอยา่งเป็นระบบ 4.85 0.36 4.48 0.76 4.14 0.83 4.62 0.52 3.65 0.86 4.00 0.53 4.50 0.67 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวช้องคับการ ปฏิบัติงาน 4.77 0.42 4.54 0.75 4.06 0.81 4.48 0.54 3.35 0.61 4.00 0.53 4.42 0.67 

2.4 มคีวามใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทาง วิชาการ/วิชาชีพของตนเอง 4.90 0.31 4.56 0.75 4.16 0.83 4.51 0.54 3.76 0.83 4.00 0.53 4.47 0.67 

2.5 ยอมรับและปฏบิัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ในวิชาชีพของตน 

4.90 0.31 4.60 0.73 4.19 0.85 4.48 0.54 3.76 0.75 4.00 0.53 4.47 0.66 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.77 0.47 4.53 0.75 4.05 0.83 4.50 0.54 3.68 0.72 3.90 0.62 4.43 0.68 

3.1 มีความสามารถวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเพ่ือหาสาเหตุของปัญหาและการ

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง 

4.75 0.53 4.55 0.76 4.11 0.82 4.50 0.54 3.71 0.77 3.88 0.64 4.44 0.68 

3.2 มีความสามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่จาก

แหล่งข้อมูลท่ี หลากหลายและใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ไขปัญหาการแก้ปัญหา 

4.85 0.36 4.54 0.75 4.06 0.83 4.50 0.54 3.71 0.77 3.88 0.64 4.43 0.68 

3.3 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีค่อนข้างซับซ้อนได้ 4.77 0.47 4.49 0.73 3.94 0.79 4.53 0.54 3.59 0.62 3.88 0.64 4.42 0.68 

3.4 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง สร้างสรรค ์และมี 4.67 0.52 4.50 0.77 4.05 0.86 4.53 0.54 3.65 0.79 3.88 0.64 4.43 0.69 

x x x x x x x
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ผลกระทบเชิงบวกจากการตดัสินใจ 

3.5 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน

เน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.81 0.49 4.56 0.74 4.08 0.84 4.48 0.54 3.71 0.69 4.00 0.53 4.43 0.67 

3.6 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ ามาประยุกต์เพ่ือหา

แนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.77 0.47 4.54 0.76 4.08 0.85 4.47 0.54 3.71 0.69 3.88 0.64 4.42 0.68 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.80 0.46 4.55 0.75 4.14 0.86 4.56 0.50 3.65 0.75 4.15 0.65 4.48 0.66 

4.1 มส่ีวนช่วยและให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาไม่ว่าจะเปน็ผู้น าหรือสมา

ซิกของกลุ่ม 

4.79 0.46 4.57 0.76 4.16 0.88 4.57 0.50 3.82 0.81 4.13 0.64 4.50 0.66 

4.2 มีการแสดงออกซ่ึงภาวะภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมและสามารถแก้ไข

ปัญหาโดยใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.77 0.52 4.55 0.74 4.13 0.85 4.58 0.49 3.59 0.80 4.13 0.64 4.49 0.66 

4.3 มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจาก

ตนเองและร่วมมือกันของกลุ่ม 

4.77 0.47 4.51 0.75 4.11 0.86 4.57 0.51 3.47 0.72 4.13 0.64 4.47 0.68 

4.4 สามารถวางแผนและวับผิดขอบในการเรียนรูเ้พ่ือพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

4.79 0.50 4.53 0.76 4.15 0.86 4.53 0.50 3.53 0.72 4.25 0.71 4.46 0.67 

4.5 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลาให้กับงาน 4.85 0.36 4.57 0.76 4.16 0.86 4.53 0.50 3.82 0.73 4.13 0.64 4.48 0.66 

ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.72 0.53 4.49 0.76 4.03 0.84 4.24 0.61 3.52 0.78 3.83 0.70 4.27 0.75 

5.1 มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ แปลความและน าเสนอ

ข้อมูลในการ แก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

4.79 0.54 4.55 0.75 4.04 0.83 4.55 0.50 3.41 0.71 3.88 0.64 4.45 0.67 

5.2 ใช้เทคโนโลยีในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย 

และน าเสนอ ข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

4.88 0.39 4.56 0.76 4.13 0.86 4.48 0.50 3.59 0.71 3.88 0.64 4.44 0.67 

5.3 สามารถสรุปประเด็นและส่ือสาร ท้ังการพูด และการเขียนได้อย่าง

เหมาะสม 

4.79 0.50 4.51 0.78 4.07 0.82 4.47 0.50 3.59 0.80 3.88 0.64 4.41 0.67 

5.4 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอ ข้อมูลท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคล

ท่ี แตกต่างกันได ้

4.83 0.43 4.53 0.75 4.08 0.83 4.47 0.50 3.59 0.87 3.88 0.64 4.42 0.66 

x x x x x x x
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

5.5 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสาร ได้อย่างเหมาะสม 4.31 0.80 4.29 0.77 3.81 0.85 3.22 1.07 3.41 0.80 3.63 0.92 3.61 1.06 

ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) 4.76 0.51 4.40 0.84 4.05 0.87 - - 3.47 0.72 - - 4.28 0.86 

6.1 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย 4.77 0.47 4.42 0.83 4.08 0.87 - - 3.47 0.72 - - 4.30 0.85 

6.2 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะแก่ผู้เรียนท่ีมีความสามารถ

แตกต่างกัน 

4.77 0.47 4.37 0.84 4.06 0.88 - - 3.47 0.72 - - 4.27 0.86 

6.3 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกท่ีสอนอย่างบูรณาการ 4.73 0.57 4.40 0.86 4.01 0.87 - - 3.47 0.72 - - 4.26 0.88 

รวมทุกด้าน 4.80 0.44 4.51 0.77 4.51 0.77 4.46 0.54 3.57 0.74 4.04 0.65 4.40 0.71 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระดบัปรญิญาโท 

คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุต ฯ สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.83 0.40 4.90 0.32 5.00 0.00 4.50 0.51 - - 4.95 0.11 4.83 0.42 

1.1 มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.83 0.38 5.00 0.00 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.83 0.38 

1.2 มีความซ่ือสัตย์สุจริต 4.81 0.44 5.00 0.00 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.82 0.43 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 4.82 0.39 5.00 0.00 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.82 0.38 

1.4 มีความเลียสละและเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน 4.72 0.47 5.00 0.00 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.75 0.45 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 4.84 0.42 5.00 0.00 5.00 0.00 4.86 0.38 - - 4.80 0.45 4.85 0.39 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.87 0.34 5.00 0.00 5.00 0.00 4.57 0.53 - - 4.80 0.45 4.86 0.35 

1.7 มีส านึกในความเป็นไทย 4.86 0.38 4.60 1.26 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.82 0.50 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.88 0.35 4.60 1.26 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.85 0.49 

ด้านความรู้ 4.73 0.48 4.70 0.48 4.96 0.09 4.43 0.56 - - 4.76 0.35 4.73 0.48 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 4.75 0.48 4.70 0.48 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.75 0.47 

2.2 มคีวามสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 4.75 0.52 4.70 0.48 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.75 0.50 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวช้องคับการ ปฏิบัติงาน 4.62 0.51 4.70 0.48 4.80 0.45 4.14 0.69 - - 4.20 0.84 4.59 0.54 

2.4 มคีวามใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทาง วิชาการ/วิชาชีพของตนเอง 4.76 0.45 4.70 0.48 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 4.80 0.45 4.75 0.45 

2.5 ยอมรับและปฏบิัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ในวิชาชีพของตน 

4.80 0.45 4.70 0.48 5.00 0.00 4.71 0.49 - - 4.80 0.45 4.79 0.44 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.58 0.53 4.53 0.52 5.00 0.00 4.29 0.37 - - 4.43 0.70 4.57 0.53 

3.1 มีความสามารถวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเพ่ือหาสาเหตุของปัญหาและการ

ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ด้วยตนเอง 

4.55 0.54 4.50 0.53 5.00 0.00 4.29 0.49 - - 4.60 0.55 4.55 0.53 

3.2 มีความสามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่จาก

แหล่งข้อมูลท่ี หลากหลายและใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ไขปัญหาการแก้ปัญหา 

4.47 0.56 4.50 0.53 5.00 0.00 4.00 0.00 - - 4.60 0.55 4.47 0.55 

3.3 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีค่อนข้างซับซ้อนได้ 

 

4.55 0.54 4.40 0.52 5.00 0.00 3.86 0.38 - - 4.20 0.84 4.50 0.56 

x x x x x x x
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุต ฯ สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

3.4 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง สร้างสรรคแ์ละมีผลกระทบ

เซิงบวกจากการตัดสินใจ 

4.57 0.54 4.60 0.52 5.00 0.00 4.14 0.38 - - 4.40 0.89 4.56 0.54 

3.5 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความ เข้าใจอย่างถ่องแท้ในเน้ือหา

สาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.69 0.52 4.60 0.52 5.00 0.00 4.71 0.49 - - 4.60 0.55 4.69 0.51 

3.6 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงาน ประจ ามาประยุกต์เพ่ือหา

แนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.63 0.51 4.60 0.52 5.00 0.00 4.71 0.49 - - 4.20 0.84 4.63 0.52 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.63 0.52 4.46 0.58 4.88 0.27 4.46 0.59 - - 4.44 0.68 4.61 0.53 

4.1 มีส่วนช่วยและให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหา ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือ

สมาซิกของกลุ่ม 

4.61 0.51 4.40 0.52 4.80 0.45 4.43 0.53 - - 4.20 0.84 4.57 0.53 

4.2 มีการแสดงออกซ่ึงภาวะภาวะผู้น าอย่าง เหมาะสมและสามารถแก้ไข

ปัญหาโดยใช้ นวัตกรรมใหม ่ๆ 

4.52 0.54 4.40 0.52 4.80 0.45 4.71 0.49 - - 4.20 0.84 4.52 0.55 

4.3 มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจากตนเอง

และร่วมมือกันของกลุ่ม 

4.63 0.51 4.30 0.82 4.80 0.45 4.71 0.76 - - 4.20 0.84 4.60 0.57 

4.4 สามารถวางแผนและวับผิดขอบในการเรียนรูเ้พ่ือพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

4.69 0.48 4.60 0.52 5.00 0.00 4.14 0.69 - - 4.80 0.45 4.67 0.50 

4.5 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลาให้กับงาน 4.70 0.54 4.60 0.52 5.00 0.00 4.29 0.49 - - 4.80 0.45 4.69 0.53 

ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.49 0.57 4.28 0.51 4.92 0.18 4.43 0.55 - - 4.00 0.71 4.47 0.57 

5.1 มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ แปลความและน าเสนอข้อมูล

ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.52 0.62 4.30 0.48 5.00 0.00 4.29 0.49 - - 4.00 0.71 4.49 0.61 

5.2 ใช้เทคโนโลยีในการเกบ็รวบรวมข้อมูลประมวลผล แปลความหมาย 

และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

4.56 0.52 4.30 0.48 4.80 0.45 4.86 0.38 - - 4.00 0.71 4.54 0.53 

5.3 สามารถสรุปประเด็นและส่ือสารท้ังการพูด และการเขียนได้อย่าง

เหมาะสม 

 

4.52 0.56 4.40 0.52 5.00 0.00 4.14 0.69 - - 4.00 0.71 4.49 0.57 

x x x x x x x
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุต ฯ สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

5.4 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่ม

บุคคลท่ีแตกต่างกันได ้

4.48 0.59 4.10 0.57 5.00 0.00 4.71 0.49 - - 4.00 0.71 4.47 0.60 

5.5 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม 4.38 0.54 4.30 0.48 4.80 0.45 4.14 0.69 - - 4.00 0.71 4.36 0.56 

ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) 4.68 0.54 3.13 0.42 5.00 0.00 - - - - - - 4.56 0.68 

6.1 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย 4.70 0.56 3.10 0.32 5.00 0.00 - - - - - - 4.58 0.69 

6.2 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ใหเ้หมาะแก่ผู้เรียนท่ีมี

ความสามารถแตกต่างกัน 

4.65 0.54 3.20 0.63 5.00 0.00 - - - - - - 4.55 0.67 

6.3 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกท่ีสอนอย่างบูรณาการ 4.67 0.53 3.10 0.32 5.00 0.00 - - - - - - 4.55 0.67 

รวมทุกด้าน 4.66 0.51 4.33 0.47 4.96 0.09 4.42 0.52 - - 4.52 0.51 4.63 0.54 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ระดบัปรญิญาเอก 

คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุต ฯ สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

1.1 มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

1.2 มีความซ่ือสัตย์สุจริต 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

1.4 มีความเลียสละและเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

1.7 มีส านึกในความเป็นไทย 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

ด้านความรู้ 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

2.2 มคีวามสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการ ปฏิบัติงานอยา่งเป็นระบบ 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวช้องคับการ ปฏิบัติงาน 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

2.4 มีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทาง วิชาการ/วิชาชีพของตนเอง 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

2.5 ยอมรับและปฏบิัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ในวิชาชีพของตน 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

ด้านทักษะทางปัญญา 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

3.1 มีความสามารถวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเพ่ือหา สาเหตุของปัญหาและการ

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

3.2 มีความสามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิด และหลักฐานใหม่จาก

แหล่งข้อมูลท่ี หลากหลายและใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ไขปัญหาการแก้ปัญหา 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

3.3 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีค่อนข้างซับซ้อนได้ 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

3.4 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง สร้างสรรคแ์ละมีผลกระทบ 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

x x x x x x x
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุต ฯ สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

เซิงบวกจากการตัดสินใจ 

3.5 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความ เข้าใจอย่างถ่องแท้ในเน้ือหา

สาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

3.6 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงาน ประจ ามาประยุกต์เพ่ือหา

แนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

4.1 มีส่วนช่วยและให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหา ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือ

สมาซิกของกลุ่ม 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

4.2 มีการแสดงออกซ่ึงภาวะภาวะผู้น าอย่าง เหมาะสมและสามารถแก้ไข

ปัญหาโดยใช้ นวัตกรรมใหม ่ๆ 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

4.3 มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจากตนเอง

และร่วมมือกันของกลุ่ม 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

4.4 สามารถวางแผนและวับผิดขอบในการเรียนรูเ้พ่ือพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

4.5 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลาให้กับงาน 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.93 0.21 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 4.95 0.17 

5.1 มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ แปลความและน าเสนอข้อมูล

ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.88 0.35 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 4.92 0.29 

5.2 ใช้เทคโนโลยีในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย 

และน าเสนอ ข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

4.88 0.35 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 4.92 0.29 

5.3 สามารถสรุปประเด็นและส่ือสารท้ังการพูด และการเขียนได้อย่าง

เหมาะสม 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

5.4 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่ม

บุคคลท่ีแตกต่างกันได ้

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 5.00 0.00 

x x x x x x x
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุต ฯ สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

5.5 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม 4.88 0.35 - - - - 5.00 0.00   5.00 0.00 4.92 0.29 

ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) 5.00 0.00 - - - - - - - - - - 5.00 0.00 

6.1 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย 5.00 0.00 - - - - - - - - - - 5.00 0.00 

6.2 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ใหเ้หมาะแก่ผู้เรียนท่ีมี

ความสามารถแตกต่างกัน 

5.00 0.00 - - - - - - - - - - 5.00 0.00 

6.3 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกท่ีสอนอย่างบูรณาการ 5.00 0.00 - - - - - - - - - - 5.00 0.00 

รวมทุกด้าน 4.99 0.04 - - - - 5.00 0.00 - - 5.00 0.00 4.99 0.03 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รวมทุกระดับ  

คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุต ฯ สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.85 0.37 4.59 0.74 4.29 0.83 4.50 0.53 3.82 0.75 4.57 0.64 4.53 0.64 

1.1 มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.86 0.35 4.64 0.72 4.29 0.80 4.46 0.54 4.00 0.79 4.64 0.63 4.52 0.63 

1.2 มีความซ่ือสัตย์สุจริต 4.85 0.39 4.62 0.73 4.35 0.84 4.45 0.53 3.94 0.75 4.57 0.65 4.52 0.64 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 4.86 0.35 4.62 0.73 4.34 0.82 4.49 0.54 3.88 0.86 4.64 0.63 4.54 0.64 

1.4 มีความเลียสละและเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน 4.78 0.43 4.59 0.75 4.28 0.83 4.48 0.54 3.88 0.70 4.57 0.65 4.51 0.64 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 4.87 0.37 4.62 0.73 4.29 0.83 4.58 0.53 3.65 0.70 4.50 0.65 4.58 0.64 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.88 0.32 4.61 0.73 4.32 0.83 4.48 0.54 3.76 0.66 4.50 0.65 4.53 0.64 

1.7 มีส านึกในความเป็นไทย 4.87 0.37 4.52 0.78 4.23 0.84 4.54 0.53 3.71 0.77 4.57 0.65 4.53 0.66 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น 4.87 0.36 4.51 0.77 4.20 0.85 4.52 0.54 3.76 0.75 4.57 0.65 4.51 0.66 

ด้านความรู้ 4.78 0.44 4.56 0.74 4.16 0.82 4.52 0.53 3.64 0.77 4.36 0.65 4.50 0.65 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 4.79 0.44 4.59 0.73 4.14 0.80 4.53 0.53 3.65 0.79 4.50 0.65 4.51 0.65 

2.2 มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการ ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 4.79 0.46 4.49 0.75 4.17 0.83 4.62 0.52 3.65 0.86 4.43 0.65 4.53 0.66 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวช้องคับการ ปฏิบัติงาน 4.68 0.48 4.54 0.74 4.08 0.81 4.48 0.54 3.35 0.61 4.14 0.66 4.44 0.66 

2.4 มีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทาง วิชาการ/วิชาชีพของตนเอง 4.81 0.41 4.56 0.74 4.19 0.83 4.51 0.54 3.76 0.83 4.36 0.63 4.50 0.65 

2.5 ยอมรับและปฏบิัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ในวิชาชีพของตน 

4.84 0.40 4.60 0.72 4.21 0.84 4.49 0.54 3.76 0.75 4.36 0.63 4.51 0.65 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.66 0.52 4.53 0.74 4.08 0.84 4.50 0.54 3.68 0.72 4.17 0.71 4.45 0.66 

3.1 มีความสามารถวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเพ่ือหา สาเหตุของปัญหาและการ

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง 

4.63 0.53 4.54 0.75 4.13 0.82 4.50 0.54 3.71 0.77 4.21 0.70 4.46 0.66 

3.2 มีความสามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิด และหลักฐานใหม่จาก

แหล่งข้อมูลท่ี หลากหลายและใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ไขปัญหาการแก้ปัญหา 

4.61 0.53 4.54 0.74 4.09 0.83 4.49 0.54 3.71 0.77 4.21 0.70 4.44 0.66 

3.3 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีค่อนข้างซับซ้อนได้ 4.64 0.52 4.49 0.72 3.98 0.80 4.52 0.54 3.59 0.62 4.07 0.73 4.43 0.66 

3.4 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง สร้างสรรคแ์ละมีผลกระทบ 4.62 0.52 4.51 0.76 4.08 0.86 4.53 0.54 3.65 0.79 4.14 0.77 4.45 0.67 

x x x x x x x
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุต ฯ สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

เซิงบวกจากการตัดสินใจ 

3.5 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความ เข้าใจอย่างถ่องแท้ในเน้ือหา

สาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.74 0.50 4.57 0.73 4.11 0.85 4.48 0.54 3.71 0.69 4.29 0.61 4.47 0.66 

3.6 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงาน ประจ ามาประยุกต์เพ่ือหา

แนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.69 0.49 4.54 0.75 4.10 0.85 4.48 0.54 3.71 0.69 4.07 0.73 4.45 0.66 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.70 0.50 4.54 0.75 4.16 0.86 4.56 0.50 3.65 0.75 4.31 0.68 4.50 0.65 

4.1 มีส่วนช่วยและให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหา ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือ

สมาซิกของกลุ่ม 

4.68 0.49 4.56 0.75 4.18 0.87 4.57 0.50 3.82 0.81 4.21 0.70 4.51 0.65 

4.2 มีการแสดงออกซ่ึงภาวะภาวะผู้น าอย่าง เหมาะสมและสามารถแก้ไขปัญหา

โดยใช้ นวัตกรรมใหม่ ๆ  

4.62 0.54 4.54 0.73 4.15 0.84 4.59 0.49 3.59 0.80 4.21 0.70 4.50 0.65 

4.3 มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจากตนเอง

และร่วมมือกันของกลุ่ม 

4.69 0.49 4.50 0.76 4.13 0.85 4.57 0.52 3.47 0.72 4.21 0.70 4.49 0.66 

4.4 สามารถวางแผนและวับผิดขอบในการเรียนรูเ้พ่ือพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

4.74 0.48 4.53 0.75 4.17 0.86 4.53 0.50 3.53 0.72 4.50 0.65 4.49 0.65 

4.5 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลาให้กับงาน 4.76 0.48 4.58 0.75 4.19 0.86 4.53 0.50 3.82 0.73 4.43 0.65 4.51 0.65 

ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.58 0.57 4.48 0.75 4.05 0.84 4.24 0.62 3.52 0.78 

3.97 0.72 

4.30 0.73 

5.1 มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ แปลความและน าเสนอข้อมูล

ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.62 0.60 4.54 0.74 4.07 0.83 4.55 0.50 3.41 0.71 4.00 0.68 4.46 0.66 

5.2 ใชเ้ทคโนโลยีในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และ

น าเสนอ ข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

4.67 0.50 4.55 0.75 4.15 0.86 4.49 0.50 3.59 0.71 4.00 0.68 4.46 0.65 

5.3 สามารถสรุปประเด็นและส่ือสารท้ังการพูด และการเขียนได้อย่างเหมาะสม 4.63 0.55 4.51 0.77 4.10 0.83 4.47 0.50 3.59 0.80 4.00 0.68 4.43 0.66 

5.4 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่ม

บุคคลท่ีแตกต่างกันได ้

4.61 0.56 4.51 0.74 4.11 0.83 4.47 0.50 3.59 0.87 4.00 0.68 4.43 0.65 

5.5 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม 4.38 0.63 4.29 0.76 3.84 0.85 3.24 1.08 3.41 0.80 3.86 0.86 3.71 1.05 

x x x x x x x
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุต ฯ สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

 

ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) 4.72 0.52 4.34 0.87 4.08 0.88 - - 3.47 0.72 - - 4.35 0.83 

6.1 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย 4.74 0.52 4.36 0.86 4.10 0.87 - - 3.47 0.72 - - 4.37 0.828 

6.2 มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ใหเ้หมาะแก่ผู้เรียนท่ีมี

ความสามารถแตกต่างกัน 

4.71 0.51 4.32 0.87 4.09 0.88 - - 3.47 0.72 - - 4.34 0.829 

6.3 มคีวามสามารถในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกท่ีสอนอย่างบูรณาการ 4.71 0.53 4.35 0.88 4.04 0.88 - - 3.47 0.72 - - 4.33 0.843 

รวมทุกด้าน 4.71 0.48 4.51 0.77 4.14 0.84 4.47 0.54 3.57 0.74 4.28 0.68 4.44 0.70 

 

x x x x x x x
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ตอนที ่3 ความพึงพอใจตอ่คณุลกัษณะบณัฑติตามอตัลกัษณข์องมหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา 

จากการประเมินความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา                

ปีการศึกษา 2566 (ส ารวจข้อมูลจากผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2565 วงรอบ คือ 1 มิถุนายน 2565 – 31 

พฤษภาคม 2566) ท้ังระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านส านึกดี                           

ด้านมีความรู้ และด้านพร้อมสู้งาน มีผู้ใช้บัณฑิตท่ีเข้าตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,129 คน จากบัณฑิตท่ีส าเร็จ

การศึกษาท้ังหมด 2,629 คน คิดเป็นร้อยละ 42.94 

ความคิดเห็นของผู้ ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัย                   

ราชภัฏนครราชสีมาภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เม่ือพิจารณาภาพรวมรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิต                   

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดในด้านส านึกดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 รองลงมาคือ ด้านพร้อมสู้งาน                        

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และด้านมีความรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ตามล าดับ 

เม่ือพิจารณาภาพรวมโดยแยกรายข้อ พบว่า 

รายข้อด้านส านึกดี ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย               

สูงสุด  3 ล าดับแรก คือ ข้อเคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 รองลงมาคือ                   

ข้อมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และล าดับท่ี 3 มี 2 ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ                 

ข้อเคารพสิทธิและรับฟงัความคิดเห็นของผู้อ่ืน และข้อมีส านึกในความเป็นไทย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ตามล าดับ 

รายข้อด้านมีความรู้ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 8 ข้อ 

โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ข้อมีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 รองลงมาคือ ข้อมีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.51 และล าดับท่ี 3 คือ ข้อมีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ/วิชาชีพของตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.50 ตามล าดับ 

รายข้อด้านพร้อมสู้งาน ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 8 ข้อ 

โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก พบว่า มี 3 ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากันคือ ข้อมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

และอุทิศเวลาให้กับงาน ข้อมีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิก

ของกลุ่ม และข้อยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ในวิชาชีพของตนเอง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 รองลงมาคือ ข้อมีการแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมและสามารถแก้ไขปัญหาได้โดยใช้

นวัตกรรมใหม่ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และล าดับท่ี 3 มี 2 ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ข้อมีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์

ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจากตนเองและร่วมมือกันของกลุ่ม และข้อสามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้

เพ่ือพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ตามล าดับ 

และเม่ือพิจารณาภาพรวมโดยแยกตามระดับการศึกษา พบว่า 

ระดับปริญญาตรี ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และเม่ือพิจารณา

ภาพรวมรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากในทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด                  

คือ ด้านส านึกดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 รองลงมาคือ ด้านพร้อมสู้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และด้านมีความรู้ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ตามล าดับ 
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ระดับปริญญาโท ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และเม่ือ

พิจารณาภาพรวมรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านส านึกดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4.83 รองลงมาคือ ด้านพร้อมสู้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และด้าน                 

มีความรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ตามล าดับ 

ระดับปริญญาเอก ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก ท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเ ท่ากับ 4.99               

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านส านึกดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 รองลงมาคือ ด้านพร้อมสู้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.99 และด้านมีความรู้ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98 ตามล าดับ 

และความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวม              

ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 แยกตามระดับการศึกษาและรายคณะ รายละเอียด

ดังแสดงในตารางท่ี 7 - 11 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 7   ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 

คุณลักษณะ 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ด้านส านึกดี 4.48 0.66 4.83 0.42 5.00 0.00 4.53 0.64 

1.1 มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.47 0.65 4.83 0.38 5.00 0.00 4.52 0.63 

1.2 มีความซ่ือสัตย์สุจริต 4.47 0.65 4.82 0.43 5.00 0.00 4.52 0.64 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 4.50 0.65 4.82 0.38 5.00 0.00 4.54 0.64 

1.4 มีความเลียสละและเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน 4.47 0.66 4.75 0.45 5.00 0.00 4.51 0.64 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 4.53 0.66 4.85 0.39 5.00 0.00 4.58 0.64 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.48 0.65 4.86 0.35 5.00 0.00 4.53 0.64 

1.7 มีส านึกในความเป็นไทย 4.48 0.67 4.82 0.50 5.00 0.00 4.53 0.66 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อ

ท้องถิ่น 

4.46 0.67 4.85 0.49 5.00 0.00 4.51 0.66 

ด้านมีความรู้ 4.36 0.71 4.57 0.54 4.98 0.06 4.39 0.70 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะ

งานท่ีปฏิบัต ิ

4.47 0.67 4.75 0.47 5.00 0.00 4.51 0.65 

2.2 มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

4.50 0.67 4.75 0.50 5.00 0.00 4.53 0.66 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน 

4.42 0.67 4.59 0.54 5.00 0.00 4.44 0.66 

2.4 มีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ   

/วิชาชีพของตนเอง 

4.47 0.67 4.75 0.45 5.00 0.00 4.50 0.65 

2.5 มีความลามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิดและ

หลักฐานใหม่จากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย และใช้ข้อมูล

ท่ีได้มาแก้ปัญหา 

4.43 0.68 4.47 0.55 5.00 0.00 4.44 0.66 

2.6 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีค่อนข้าง 

ซับซ้อนได้ 

4.42 0.68 4.50 0.56 5.00 0.00 4.43 0.66 

2.7 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

และมีผลกระทบเชิงบวกจากการตัดสินใจ 

4.43 0.69 4.56 0.54 5.00 0.00 4.45 0.67 

2.8 มีความสามารถในการรวบรวมวิเคราะห์ แปล 

ความหมายและน าเสนอข้อมูลในการแก้ปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม 

4.45 0.67 4.49 0.61 4.92 0.29 4.46 0.66 

2.9 สามารถสรุปประเด็นและส่ือสารท้ังการพูด และการ

เขียนได้อย่างเหมาะสม 

4.41 0.67 4.49 0.57 5.00 0.00 4.43 0.66 

2.10 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได้อย่าง

เหมาะสม 

3.61 1.06 4.36 0.56 4.92 0.29 3.71 1.05 

ด้านพร้อมสู้งาน 4.46 0.67 4.61 0.53 4.99 0.03 4.48 0.65 

3.1 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและอุทิศเวลาให้กับ

งาน 

4.48 0.66 4.69 0.53 5.00 0.00 4.51 0.65 

x xx x
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คุณลักษณะ 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

3.2 มีการแสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมและ

สามารถแก้ไขปัญหาได้ โดยใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.49 0.66 4.52 0.55 5.00 0.00 4.50 0.65 

3.3 มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้

อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม 

4.50 0.66 4.57 0.53 5.00 0.00 4.51 0.65 

3.4 มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่าง

เหมาะสมท้ังจากตนเองและร่วมมือกันของกลุ่ม 

4.47 0.68 4.60 0.57 5.00 0.00 4.49 0.66 

3.5 สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้เพ่ือ

พัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

4.46 0.67 4.67 0.50 5.00 0.00 4.49 0.65 

3.6 ยอมรับและปฏบิัติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ี

เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ในวิชาชีพของตนเอง 

4.47 0.66 4.79 0.44 5.00 0.00 4.51 0.65 

3.7 มีความสามารถวิเคราะห์หาข้อเท็จจริงในการแก้ไข

ปัญหาและการปฏบิัติงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง 

4.44 0.68 4.55 0.53 5.00 0.00 4.46 0.66 

3.8 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลท่ี

เหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกันได้ 

4.42 0.66 4.47 0.60 5.00 0.00 4.43 0.65 

3.9 ใช้เทคโนโลยีในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูล

สารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

4.44 0.67 4.54 0.53 4.92 0.29 4.46 0.65 

3.10 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความเข้าใจ

อย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.43 0.67 4.69 0.51 5.00 0.00 4.47 0.66 

3.11 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ า

มาประยุกต์เพ่ือหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้

อย่างเหมาะสม 

4.42 0.68 4.63 0.52 5.00 0.00 4.45 0.66 

รวมทุกด้าน 4.43 0.68 4.67 0.49 4.99 0.03 4.47 0.67 

 

 

 

 

x xx x
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผูใ้ช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 ระดบัปรญิญาตร ี

คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. สํานึกดี 4.89 0.32 4.58 0.75 4.27 0.83 4.50 0.54 3.82 0.75 4.95 0.11 4.48 0.66 

1.1 มีจิตสํานึกและตระหนักในความสําคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.92 0.28 4.62 0.73 4.27 0.80 4.45 0.54 4.00 0.79 5.00 0.00 4.47 0.65 

1.2 มีความซ่ือสัตย์สุจริต 4.92 0.28 4.60 0.74 4.33 0.84 4.44 0.53 3.94 0.75 5.00 0.00 4.47 0.65 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 4.92 0.28 4.61 0.75 4.32 0.82 4.49 0.54 3.88 0.86 5.00 0.00 4.50 0.65 

1.4 มีความเลียสละและเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น 4.88 0.33 4.57 0.76 4.26 0.83 4.48 0.54 3.88 0.70 5.00 0.00 4.47 0.66 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 4.92 0.28 4.61 0.75 4.27 0.83 4.58 0.53 3.65 0.70 4.80 0.45 4.53 0.66 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อื่น 4.90 0.31 4.59 0.74 4.30 0.83 4.48 0.54 3.76 0.66 4.80 0.45 4.48 0.65 

1.7 มีสํานึกในความเป็นไทย 4.88 0.39 4.51 0.75 4.21 0.84 4.54 0.53 3.71 0.77 5.00 0.00 4.48 0.67 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรัก และความผูกพันต่อท้องถ่ิน 4.81 0.39 4.50 0.75 4.18 0.86 4.52 0.54 3.76 0.75 5.00 0.00 4.46 0.67 

2. มีความรู้ 4.76 0.46 4.50 0.76 4.04 0.82 4.39 0.58 3.58 0.76 4.42 0.57 4.36 0.71 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.85 0.36 4.58 0.74 4.11 0.80 4.53 0.54 3.65 0.79 5.00 0.00 4.47 0.67 

2.2 มีความสามารถในการนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 4.85 0.36 4.48 0.76 4.14 0.83 4.62 0.52 3.65 0.86 5.00 0.00 4.50 0.67 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอื่นท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 4.77 0.42 4.54 0.75 4.06 0.81 4.48 0.54 3.35 0.61 4.20 0.84 4.42 0.67 

2.4 มีความใฝรู่้และติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ/วชิาชีพของตนเอง 4.90 0.31 4.56 0.75 4.16 0.83 4.51 0.54 3.76 0.83 4.80 0.45 4.47 0.67 

2.5 มีความลามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่จาก

แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย และใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ปัญหา 

4.85 0.36 4.54 0.75 4.06 0.83 4.50 0.54 3.71 0.77 4.60 0.55 4.43 0.68 

2.6 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนได้ 4.77 0.47 4.49 0.73 3.94 0.79 4.53 0.54 3.59 0.62 4.20 0.84 4.42 0.68 

2.7 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์และมีผลกระทบ

เชิงบวกจากการตัดสินใจ 

4.67 0.52 4.50 0.77 4.05 0.86 4.53 0.54 3.65 0.79 4.40 0.89 4.43 0.69 

2.8 มีความสามารถในการรวบรวมวิเคราะห์ แปล ความหมายและ

นําเสนอข้อมูลในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.79 0.54 4.55 0.75 4.04 0.83 4.55 0.50 3.41 0.71 4.00 0.71 4.45 0.67 

2.9 สามารถสรุปประเด็นและสื่อสารท้ังการพูด และการเขียนได้อย่างเหมาะสม 4.79 0.50 4.51 0.78 4.07 0.82 4.47 0.50 3.59 0.80 4.00 0.71 4.41 0.67 

2.10 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 4.31 0.80 4.29 0.77 3.81 0.85 3.22 1.07 3.41 0.80 4.00 0.71 3.61 1.06 

x x x x x x x
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตรฯ์ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

3. พร้อมสู้งาน 4.81 0.45 4.55 0.75 4.13 0.85 4.52 0.51 3.66 0.75 4.40 0.65 4.46 0.67 

3.1 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และอุทิศเวลาให้กับงาน 4.85 0.36 4.57 0.76 4.16 0.86 4.53 0.50 3.82 0.73 4.80 0.45 4.48 0.66 

3.2 มีการแสดงออกซ่ึงภาวะผู้นําอย่างเหมาะสมและสามารถแก้ไข

ปัญหาได้ โดยใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.77 0.52 4.55 0.74 4.13 0.85 4.58 0.49 3.59 0.80 4.20 0.84 4.49 0.66 

3.3 มีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่

ว่าจะเป็นผู้นําหรือสมาชิกของกลุ่ม 

4.79 0.46 4.57 0.76 4.16 0.88 4.57 0.50 3.82 0.81 4.20 0.84 4.50 0.66 

3.4 มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจาก

ตนเองและร่วมมือกันของกลุ่ม 

4.77 0.47 4.51 0.75 4.11 0.86 4.57 0.51 3.47 0.72 4.20 0.84 4.47 0.68 

3.5 สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง

และวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

4.79 0.50 4.53 0.76 4.15 0.86 4.53 0.50 3.53 0.72 4.80 0.45 4.46 0.67 

3.6 ยอมรับและปฏบัิติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ในวิชาชีพของตนเอง 

4.90 0.31 4.60 0.73 4.19 0.85 4.48 0.54 3.76 0.75 4.80 0.45 4.47 0.66 

3.7 มีความสามารถวิเคราะห์หาข้อเท็จจริงในการแก้ไขปัญหาและการ

ปฏิบัติงานอื่น ๆ ด้วยตนเอง 

4.75 0.53 4.55 0.76 4.11 0.82 4.50 0.54 3.71 0.77 4.60 0.55 4.44 0.68 

3.8 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการนําเสนอข้อมูลที่เหมาะสมสําหรับ

กลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกันได้ 

4.83 0.43 4.53 0.75 4.08 0.83 4.47 0.50 3.59 0.87 4.00 0.71 4.42 0.66 

3.9 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปล

ความหมายและนําเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสมํ่าเสมอ 

4.88 0.39 4.56 0.76 4.13 0.86 4.48 0.50 3.59 0.71 4.00 0.71 4.44 0.67 

3.10 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน

เน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.81 0.49 4.56 0.74 4.08 0.84 4.48 0.54 3.71 0.69 4.60 0.55 4.43 0.67 

3.11 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงานประจํามาประยุกต์เพ่ือ

หาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.77 0.47 4.54 0.76 4.08 0.85 4.47 0.54 3.71 0.69 4.20 0.84 4.42 0.68 

รวมทุกด้าน 4.82 0.41 4.54 0.75 4.15 0.84 4.47 0.54 3.69 0.75 4.59 0.44 4.43 0.68 

 

x x x x x x x
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผูใ้ช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 ระดบัปรญิญาโท 

คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. สํานึกดี 4.83 0.40 4.90 0.32 5.00 0.00 4.50 0.51 - - 5.00 0.00 4.83 0.42 

1.1 มีจิตสํานึกและตระหนักในความสําคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.83 0.38 5.00 0.00 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.83 0.38 

1.2 มีความซ่ือสัตย์สุจริต 4.81 0.44 5.00 0.00 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.82 0.43 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 4.82 0.39 5.00 0.00 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.82 0.38 

1.4 มีความเลียสละและเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น 4.72 0.47 5.00 0.00 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.75 0.45 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 4.84 0.42 5.00 0.00 5.00 0.00 4.86 0.38 - - 5.00 0.00 4.85 0.39 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อื่น 4.87 0.34 5.00 0.00 5.00 0.00 4.57 0.53 - - 5.00 0.00 4.86 0.35 

1.7 มีสํานึกในความเป็นไทย 4.86 0.38 4.60 1.26 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.82 0.50 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถ่ิน 4.88 0.35 4.60 1.26 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.85 0.49 

2. มีความรู้ 4.59 0.53 4.53 0.50 4.96 0.09 4.20 0.49 - - 5.00 0.00 4.57 0.54 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  4.75 0.48 4.70 0.48 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.75 0.47 

2.2 มีความสามารถในการนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 4.75 0.52 4.70 0.48 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.75 0.50 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอื่นท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 4.62 0.51 4.70 0.48 4.80 0.45 4.14 0.69 - - 5.00 0.00 4.59 0.54 

2.4 มีความใฝรู่้และติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ/วชิาชีพของตนเอง 4.76 0.45 4.70 0.48 5.00 0.00 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.75 0.45 

2.5 มีความลามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่จาก

แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายและใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ปัญหา 

4.47 0.56 4.50 0.53 5.00 0.00 4.00 0.00 - - 5.00 0.00 4.47 0.55 

2.6 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนได้ 4.55 0.54 4.40 0.52 5.00 0.00 3.86 0.38 - - 5.00 0.00 4.50 0.56 

2.7 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และมีผลกระทบ

เชิงบวกจากการตัดสินใจ 

4.57 0.54 4.60 0.52 5.00 0.00 4.14 0.38 - - 5.00 0.00 4.56 0.54 

2.8 มีความสามารถในการรวบรวมวิเคราะห์ แปล ความหมายและ

นําเสนอข้อมูลในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.52 0.62 4.30 0.48 5.00 0.00 4.29 0.49 - - 5.00 0.00 4.49 0.61 

2.9 สามารถสรุปประเด็นและสื่อสารท้ังการพูด และการเขียนได้อย่าง

เหมาะสม 

4.52 0.56 4.40 0.52 5.00 0.00 4.14 0.69 - - 5.00 0.00 4.49 0.57 

x x x x x x x
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

2.10 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้ อย่างเหมาะสม 4.38 0.54 4.30 0.48 4.80 0.45 4.14 0.69 - - 5.00 0.00 4.36 0.56 

3. พร้อมสู้งาน 4.62 0.52 4.46 0.54 4.93 0.16 4.57 0.52 - - 5.00 0.00 4.61 0.53 

3.1 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และอุทิศเวลาให้กับงาน 4.70 0.54 4.60 0.52 5.00 0.00 4.29 0.49 - - 5.00 0.00 4.69 0.53 

3.2 มีการแสดงออกซ่ึงภาวะผู้นําอย่างเหมาะสมและสามารถแก้ไข

ปัญหาได้ โดยใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.52 0.54 4.40 0.52 4.80 0.45 4.71 0.49 - - 5.00 0.00 4.52 0.55 

3.3 มีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่

ว่าจะเป็นผู้นําหรือสมาชิกของกลุ่ม 

4.61 0.51 4.40 0.52 4.80 0.45 4.43 0.53 - - 5.00 0.00 4.57 0.53 

3.4 มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจาก

ตนเองและร่วมมือกันของกลุ่ม 

4.63 0.51 4.30 0.82 4.80 0.45 4.71 0.76 - - 5.00 0.00 4.60 0.57 

3.5 สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง

และวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

4.69 0.48 4.60 0.52 5.00 0.00 4.14 0.69 - - 5.00 0.00 4.67 0.50 

3.6 ยอมรับและปฏบัิติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ในวิชาชีพของตนเอง 

4.80 0.45 4.70 0.48 5.00 0.00 4.71 0.49 - - 5.00 0.00 4.79 0.44 

3.7 มีความสามารถวิเคราะห์หาข้อเท็จจริงในการแก้ไขปัญหาและการ

ปฏิบัติงานอื่น ๆ ด้วยตนเอง 

4.55 0.54 4.50 0.53 5.00 0.00 4.29 0.49 - - 5.00 0.00 4.55 0.53 

3.8 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการนําเสนอข้อมูลที่เหมาะสมสําหรับ

กลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกันได้ 

4.48 0.59 4.10 0.57 5.00 0.00 4.71 0.49 - - 5.00 0.00 4.47 0.60 

3.9 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมวลผล แปล

ความหมาย และนําเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสมํา่เสมอ 

4.56 0.52 4.30 0.48 4.80 0.45 4.86 0.38 - - 5.00 0.00 4.54 0.53 

3.10 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน

เน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.69 0.52 4.60 0.52 5.00 0.00 4.71 0.49 - - 5.00 0.00 4.69 0.51 

3.11 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงานประจํามาประยุกต์เพ่ือ

หาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.63 0.51 4.60 0.52 5.00 0.00 4.71 0.49 - - 5.00 0.00 4.63 0.52 

รวมทุกด้าน 4.68 0.48 4.63 0.45 4.96 0.08 4.42 0.51 - - 5.00 0.00 4.67 0.49 

x x x x x x x
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผูใ้ช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 ระดบัปรญิญาเอก 

คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. สํานึกดี 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.57 0.64 5.00 0.00 

1.1 มีจิตสํานึกและตระหนักในความสําคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.64 0.63 5.00 0.00 

1.2 มีความซ่ือสัตย์สุจริต 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.57 0.65 5.00 0.00 

1.3 มีความรับผดิขอบต่อตนเองและสังคม 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.64 0.63 5.00 0.00 

1.4 มีความเลียสละและเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.57 0.65 5.00 0.00 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.50 0.65 5.00 0.00 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อื่น 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.50 0.65 5.00 0.00 

1.7 มีสํานึกในความเป็นไทย 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.57 0.65 5.00 0.00 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถ่ิน 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.57 0.65 5.00 0.00 

2. มีความรู้ 4.98 0.07 - - - - 5.00 0.00 - - 4.17 0.70 4.98 0.06 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.50 0.65 5.00 0.00 

2.2 มีความสามารถในการนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.43 0.65 5.00 0.00 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอื่นท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.14 0.66 5.00 0.00 

2.4 มีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ/วิชาชีพของตนเอง 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.36 0.63 5.00 0.00 

2.5 มีความลามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่จาก

แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย และใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ปัญหา 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.21 0.70 5.00 0.00 

2.6 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ค่อนข้าง ซับซ้อนได้ 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.07 0.73 5.00 0.00 

2.7 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และมีผลกระทบ

เชิงบวกจากการตัดสินใจ 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.14 0.77 5.00 0.00 

2.8 มีความสามารถในการรวบรวมวิเคราะห์ แปล ความหมายและ

นําเสนอข้อมูลในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.88 0.35 - - - - 5.00 0.00 - - 4.00 0.68 4.92 0.29 

2.9 สามารถสรุปประเด็นและสื่อสารท้ังการพูด และการเขียนได้อย่าง

เหมาะสม 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.00 0.68 5.00 0.00 

x x x x x x x
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คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

2.10 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 4.88 0.35 - - - - 5.00 0.00 - - 3.86 0.86 4.92 0.29 

3. พร้อมสู้งาน 4.99 0.03 - - - - 5.00 0.00 - - 4.23 0.68 4.99 0.03 

3.1 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และอุทิศเวลาให้กับงาน 5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.43 0.65 5.00 0.00 

3.2 มีการแสดงออกซ่ึงภาวะผู้นําอย่างเหมาะสมและสามารถแก้ไข

ปัญหาได้โดยใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.21 0.70 5.00 0.00 

3.3 มีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่

ว่าจะเป็นผู้นําหรือสมาชิกของกลุ่ม 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.21 0.70 5.00 0.00 

3.4 มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจาก

ตนเองและร่วมมือกันของกลุ่ม 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.21 0.70 5.00 0.00 

3.5 สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง

และวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.50 0.65 5.00 0.00 

3.6 ยอมรับและปฏบัิติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ในวิชาชีพของตนเอง 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.36 0.63 5.00 0.00 

3.7 มีความสามารถวิเคราะห์หาข้อเท็จจริงในการแก้ไขปัญหาและการ

ปฏิบัติงานอื่น ๆ ด้วยตนเอง 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.21 0.70 5.00 0.00 

3.8 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการนําเสนอข้อมูลที่เหมาะสมสําหรับ

กลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกันได้ 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.00 0.68 5.00 0.00 

3.9 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปล

ความหมาย และนําเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสมํา่เสมอ 

4.88 0.35 - - - - 5.00 0.00 - - 4.00 0.68 4.92 0.29 

3.10 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน

เน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.29 0.61 5.00 0.00 

3.11 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงานประจํามาประยุกต์เพ่ือ

หาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

5.00 0.00 - - - - 5.00 0.00 - - 4.07 0.73 5.00 0.00 

รวมทุกด้าน 4.99 0.03 - - - - 5.00 0.00 - - 4.32 0.67 4.99 0.03 

x x x x x x x
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 รวมทุกระดบั 

คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. สํานึกดี 4.85 0.37 4.59 0.74 4.29 0.83 4.50 0.53 3.82 0.75 4.28 0.72 4.53 0.64 

1.1 มีจิตสํานึกและตระหนักในความสําคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.86 0.35 4.64 0.72 4.29 0.80 4.46 0.54 4.00 0.79 4.38 0.74 4.52 0.63 

1.2 มีความซ่ือสัตย์สุจริต 4.85 0.39 4.62 0.73 4.35 0.84 4.45 0.53 3.94 0.75 4.25 0.71 4.52 0.64 

1.3 มีความรับผิดขอบต่อตนเองและสังคม 4.86 0.35 4.62 0.73 4.34 0.82 4.49 0.54 3.88 0.86 4.38 0.74 4.54 0.64 

1.4 มีความเลียสละและเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น 4.78 0.43 4.59 0.75 4.28 0.83 4.48 0.54 3.88 0.70 4.25 0.71 4.51 0.64 

1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 4.87 0.37 4.62 0.73 4.29 0.83 4.58 0.53 3.65 0.70 4.25 0.71 4.58 0.64 

1.6 เคารพสิทธิและรับฟง้ความคิดเห็นของผู้อื่น 4.88 0.32 4.61 0.73 4.32 0.83 4.48 0.54 3.76 0.66 4.25 0.71 4.53 0.64 

1.7 มีสํานึกในความเป็นไทย 4.87 0.37 4.52 0.78 4.23 0.84 4.54 0.53 3.71 0.77 4.25 0.71 4.53 0.66 

1.8 มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถ่ิน 4.87 0.36 4.51 0.77 4.20 0.85 4.52 0.54 3.76 0.75 4.25 0.71 4.51 0.66 

2. มีความรู้ 4.66 0.51 4.50 0.75 4.07 0.83 4.39 0.58 3.58 0.76 3.91 0.64 4.39 0.70 

2.1 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.79 0.44 4.59 0.73 4.14 0.80 4.53 0.53 3.65 0.79 4.13 0.64 4.51 0.65 

2.2 มีความสามารถในการนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอยา่งเป็นระบบ 4.79 0.46 4.49 0.75 4.17 0.83 4.62 0.52 3.65 0.86 4.00 0.53 4.53 0.66 

2.3 มีความรู้ในสาขาวิชาอื่นท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 4.68 0.48 4.54 0.74 4.08 0.81 4.48 0.54 3.35 0.61 4.00 0.53 4.44 0.66 

2.4 มีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ/วิชาชีพของตนเอง 4.81 0.41 4.56 0.74 4.19 0.83 4.51 0.54 3.76 0.83 4.00 0.53 4.50 0.65 

2.5 มีความลามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่จาก

แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย และใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ปัญหา 

4.61 0.53 4.54 0.74 4.09 0.83 4.49 0.54 3.71 0.77 3.88 0.64 4.44 0.66 

2.6 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ค่อนข้าง ซับซ้อนได้ 4.64 0.52 4.49 0.72 3.98 0.80 4.52 0.54 3.59 0.62 3.88 0.64 4.43 0.66 

2.7 มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และมีผลกระทบ

เชิงบวกจากการตัดสินใจ 

4.62 0.52 4.51 0.76 4.08 0.86 4.53 0.54 3.65 0.79 3.88 0.64 4.45 0.67 

2.8 มีความสามารถในการรวบรวมวิเคราะห์ แปล ความหมายและ

นําเสนอข้อมูลในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.62 0.60 4.54 0.74 4.07 0.83 4.55 0.50 3.41 0.71 3.88 0.64 4.46 0.66 

2.9 สามารถสรุปประเด็นและสื่อสารท้ังการพูด และการเขียนได้อย่างเหมาะสม 4.63 0.55 4.51 0.77 4.10 0.83 4.47 0.50 3.59 0.80 3.88 0.64 4.43 0.66 

2.10 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้ อย่างเหมาะสม 4.38 0.63 4.29 0.76 3.84 0.85 3.24 1.08 3.41 0.80 3.63 0.92 3.71 1.05 

x x x x x x x



  

 51 

คุณลักษณะ 

คณะ 

ครุศาสตร ์ มนุษยศาสตร์ฯ วิทยาศาสตร์ฯ วิทยาการจัดการ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร์ รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

3. พร้อมสู้งาน 4.70 0.50 4.55 0.74 4.15 0.85 4.52 0.51 3.66 0.75 4.02 0.63 4.48 0.65 

3.1 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และอุทิศเวลาให้กับงาน 4.76 0.48 4.58 0.75 4.19 0.86 4.53 0.50 3.82 0.73 4.13 0.64 4.51 0.65 

3.2 มีการแสดงออกซ่ึงภาวะผู้นําอย่างเหมาะสมและสามารถแก้ไข

ปัญหาได้ โดยใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.62 0.54 4.54 0.73 4.15 0.84 4.59 0.49 3.59 0.80 4.13 0.64 4.50 0.65 

3.3 มีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่

ว่าจะเป็นผู้นําหรือสมาชิกของกลุ่ม 

4.68 0.49 4.56 0.75 4.18 0.87 4.57 0.50 3.82 0.81 4.13 0.64 4.51 0.65 

3.4 มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจาก

ตนเองและร่วมมือกันของกลุ่ม 

4.69 0.49 4.50 0.76 4.13 0.85 4.57 0.52 3.47 0.72 4.13 0.64 4.49 0.66 

3.5 สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง

และวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

4.74 0.48 4.53 0.75 4.17 0.86 4.53 0.50 3.53 0.72 4.25 0.71 4.49 0.65 

3.6 ยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ในวิชาชีพของตนเอง 

4.84 0.40 4.60 0.72 4.21 0.84 4.49 0.54 3.76 0.75 4.00 0.53 4.51 0.65 

3.7 มีความสามารถวิเคราะห์หาข้อเท็จจริงในการแก้ไขปัญหาและการ

ปฏิบัติงานอื่น ๆ ด้วยตนเอง 

4.63 0.53 4.54 0.75 4.13 0.82 4.50 0.54 3.71 0.77 3.88 0.64 4.46 0.66 

3.8 สามารถเลือกใช้รูปแบบในการนําเสนอข้อมูลที่เหมาะสมสําหรับ

กลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกันได้ 

4.61 0.56 4.51 0.74 4.11 0.83 4.47 0.50 3.59 0.87 3.88 0.64 4.43 0.65 

3.9 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปล

ความหมาย และนําเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสมํา่เสมอ 

4.67 0.50 4.55 0.75 4.15 0.86 4.49 0.50 3.59 0.71 3.88 0.64 4.46 0.65 

3.10 มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน

เน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.74 0.50 4.57 0.73 4.11 0.85 4.48 0.54 3.71 0.69 4.00 0.53 4.47 0.66 

3.11 มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงานประจํามาประยุกต์เพ่ือ

หาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.69 0.49 4.54 0.75 4.10 0.85 4.48 0.54 3.71 0.69 3.88 0.64 4.45 0.66 

รวมทุกด้าน 4.74 0.46 4.55 0.74 4.17 0.83 4.47 0.54 3.69 0.75 4.07 0.66 4.47 0.67 

 

x x x x x x x
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ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะจากผู้ใชบ้ณัฑติ 

มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมเพ่ิมทักษะให้กับบัณฑิตเพ่ือน าไปใช้ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในด้านต่าง  ๆ             

ได้แก่ พัฒนาด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

1. มหาวิทยาลัยและคณะควรมีการส่ือสารให้นักศึกษาทุกคนได้รับทราบผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต                   

เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

2. มหาวิทยาลัยและคณะควรมีการน าเอาข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดด้อย ร่วมกันเพ่ือก าหนด

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาต่อไป 
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บทที ่5 

สรปุผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ 

การส ารวจความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                          

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 ในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ                  

ของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 6 ด้าน ได้แก่         

ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ด้านทักษะการคิดวิ เคราะห์ เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช้ เทคโนโลยี และด้านทักษะการจัดการเรียนรู้                          

(เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) และการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์                

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านส านึกดี ด้านมีความรู้ และด้านพร้อมสู้งาน โดยกลุ่มประชากร          

ท่ี ใช้ ในการส ารวจข้อมูลในครั้ง น้ี คือ ผู้ ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาซึ่งเป็นบัณฑิต                           

ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2565 วงรอบ คือ 1 มิถุนายน 2565 – 31 พฤษภาคม 2566 (ย้อนหลัง 1 ปี)              

ท้ังระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก รวม 6 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม                   

และคณะสาธารณสุขศาสตร์ จ านวน 1,129 คน จากผู้ส าเร็จการศึกษา 2,629 คน เป็นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จ านวน 986 คน บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 131 คน และบัณฑิต                     

ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 12 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ีคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                             

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังน้ี 

สรปุผลการวจิัย 

ตอนที ่1   ขอ้มลูเกีย่วกบับณัฑติ 

 บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาท่ีได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจ านวนท้ังส้ิน 1,129 คน

จากผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังหมด 2,629 คน คิดเป็นร้อยละ 42.94 โดยจ าแนกออกเป็นบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ 

คิดเป็นร้อยละ 87.14 รองลงมาคือ คณะสาธารณสุขศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 58.33 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

คิดเป็นร้อยละ 30.17 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 28.40 คณะครุศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 27.21 

และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 20.73 ตามล าดับ 

ตอนที ่2  ความพึงพอใจตอ่คุณลกัษณะบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ

ผลการส ารวจความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา                      

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติภาพรวม มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 เม่ือพิจารณาภาพรวมรายด้าน ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด                        

ในด้านคุณธรรมจริยธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ด้านทักษะทางปัญญา                   

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตรบัณฑิต) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และด้านทักษะ            

การคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ตามล าดับ เม่ือพิจารณา

ภาพรวมตามระดับการศึกษา ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดในระดับปริญญาเอก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.99 

ระดับปริญญาโท ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากในระดับปริญญาตรี                 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาภาพรวมรายคณะ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในมากท่ีสุด                

ในคณะครุศาสตร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในมาก ได้แก่ คณะวิทยาการจัดการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
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คณะสาธารณสุขศาสตร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ตามล าดับ 

ตอนที ่3  ความพึงพอใจตอ่คุณลกัษณะบณัฑติตามอตัลกัษณข์องมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ผลการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาตามอัตลักษณ์

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาภาพรวม มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47       

เม่ือพิจารณาภาพรวมรายด้าน ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดในด้านส านึกดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 

และผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในด้านพร้อมสู้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และด้านมีความรู้                    

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ตามล าดับ เม่ือพิจารณาภาพรวมตามระดับการศึกษา ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ                        

อยู่ ในระดับมากท่ีสุด ในระดับปริญญาเอก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.99 ระดับปริญญาโท ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67                       

และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในระดับปริญญาตรี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณา

ภาพรวมรายคณะ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดในคณะครุศาสตร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74                 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก                      

ได้แก่ คณะวิทยาการจัดการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 คณะสาธารณสุข

ศาสตร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ตามล าดับ 

ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผู้ใชบ้ณัฑติ 

มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมเพ่ิมทักษะให้กับบัณฑิตเพ่ือน าไปใช้ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด                

ในด้านต่าง ๆ เช่น พัฒนาทักษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

1. มหาวิทยาลัยและคณะควรมีการส่ือสารให้นักศึกษาทุกคนได้รับทราบผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต

เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

2. มหาวิทยาลัยและคณะควรมีการน าเอาข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดด้อย ร่วมกันเพ่ือก าหนด

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาต่อไป 
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แบบประเมินความพึงพอใจตอ่บณัฑติของมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ค าชี้แจง  1. แบบประเมินความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีวัตถุประสงค์  

เพ่ือติดตามคุณภาพบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาตามคุณลักษณะต่าง ๆ 

ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                     

และ 6) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะครุศาสตร์บัณฑิต) 

  2. ในฐานะท่ี ท่านเป็นผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง หรือผู้ประกอบการ หรือหัวหน้างาน                        

หรือผู้ใกล้ชิดท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับบัณฑิตตามท่ีระบุชื่อในตอนท่ี 1 ของแบบประเมิน โปรดประเมินและแสดง                  

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของบัณฑิตรายน้ี โดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับ                  

ระดับความพึงพอใจของท่าน ค าตอบท่ีได้จากการติดตามบัณฑิตในครั้งน้ีจะไม่มีผลกระทบในทางเสียหายใด ๆ                  

ต่อตัวท่าน หน่วยงานของท่าน และบัณฑิต แต่จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการพัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิต                   

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ต่อไป 

3. ท่านสามารถประเมินผ่านระบบออนไลน์ได้ท่ี http://mis.nrru.ac.th/job/evaluation.php 

 

ตอนที ่ 1  ขอ้มลูบณัฑติ 

1. ชื่อบัณฑิต............................................................................................................................................................................................ 

2. วุฒิและสาขาท่ีจบจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา............................................................................................. 

3. ปีการศึกษาท่ีจบ............................................................................................................................................................................... 

4. งานท่ีบัณฑิตรายน้ีรับผิดชอบคือ............................................................................................................................................ 

 

ตอนที ่ 2  ความพึงพอใจตอ่คณุลกัษณะบณัฑติ 

 ท่านพึงพอใจต่อคุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของบัณฑิตรายน้ีในระดับใด 

คุณลักษณะ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม      

1.1  มีจิตส านึกและตระหนักในความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ      

1.2  มีความซื่อสัตย์สุจริต      

1.3  มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม      

1.4  มีความเสียสละและเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน      

1.5  เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร      

1.6  เคารพสิทธิและรับฟงัความคิดเห็นของผู้อ่ืน      

1.7  มีส านึกในความเป็นไทย      

1.8  มีการแสดงออกถึงความรักและความผูกพันต่อท้องถ่ิน      

2.  ดา้นความรู ้      

2.1  มีความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ      

2.2  มีความสามารถในการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ      

2.3  มีความรู้ในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน      

2.4  มีความใฝ่รู้และติดตามความก้าวทางวิชาการ/วิชาชีพของตนเอง      

ชุดท่ี ....................................... 
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คุณลักษณะ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

2.5  ยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ในวิชาชีพของตนเอง 

     

3.  ดา้นทกัษะทางปัญญา      

3.1  มีความสามารถวิเคราะห์หาข้อเท็จจริงในการแก้ไขปัญหาและการ

ปฏิบัตงิานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง 

     

3.2  มีความสามารถในการประเมินข้อมูลแนวคิด และหลักฐานใหม่จาก

แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย และใช้ข้อมูลท่ีได้มาแก้ไขปัญหา 

     

3.3  มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีค่อนข้างซับซ้อนได้      

3.4  มีข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์และมีผลกระทบ

เชิงบวกจากการตัดสินใจ 

     

3.5  มีความสามารถในการใช้ทักษะและมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน

เน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

     

3.6  มีความสามารถในการใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ ามาประยุกต์เพ่ือหา

แนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

     

4.  ดา้นทกัษะความสมัพันธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ      

4.1   มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์               
ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม 

     

4.2  มีการแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมและสามารถแก้ไขปัญหา

ไดโ้ดยใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ 

     

4.3  มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท้ังจาก

ตนเองและร่วมมือกันของกลุ่ม 

     

4.4  สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง    
และวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

     

4.5  มีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีและอุทิศเวลาให้กับงาน      

5.  ดา้นทกัษะการคดิวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลย ี      

5.1   มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์แปลความ และน าเสนอ

ข้อมูลในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

     

5.2  ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย 

และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ 

     

5.3  สามารถสรุปประเด็นและส่ือสาร ท้ังการพูด และการเขียนได้อย่าง

เหมาะสม 

     

5.4  สามารถเลือกใช้รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่ม

บุคคลท่ีแตกต่างกันได ้

     

5.5 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม      

6.  ดา้นทักษะการจดัการเรยีนรู ้(เฉพาะครศุาสตรบ์ณัฑติ)      

6.1   มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย      

6 .2  มี คว ามสาม ารถ ในก ารจั ด ก าร เรี ย น รู้ ให้ เหม าะแก่ ผู้ เรี ย น                         

ท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน 

     

6.3  มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ ในวิชาเอกท่ีสอนอย่าง               

บูรณาการ 
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ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ตอนที ่3 ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

 1.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการท างานของบัณฑิตรายน้ีมากน้อยเพียงใด 

   มากท่ีสุด  มาก       ปานกลาง        น้อย   น้อยท่ีสุด 

2.  โดยภาพรวมท่านเห็นว่าคุณลักษณะของบัณฑิตรายน้ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ท่ีว่า “ส านึกดี มีความรู้ พร้อมสู้งาน” ในระดับใด 

   มากท่ีสุด  มาก       ปานกลาง        น้อย   น้อยท่ีสุด 

3.  ท่านคิดว่าบัณฑิตรายน้ี ควรได้รับการพัฒนาในด้านใดเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

……………………………………………………………………………….………………………………………………………………………….…………………..………………….………… 

……………………………………………………………………………….………………………………………………………………………….…………………..………………….………… 

 4.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับบัณฑิตรายน้ี 

……………………………………………………………………………….………………………………………………………………………….…………………..………………….………… 

……………………………………………………………………………….………………………………………………………………………….…………………..………………….………… 
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