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บทสรุปผู้บริหาร 

ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการของกองกลาง สาํนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจาํปีการศึกษา 2566 

การสํารวจคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา                     

ประจําปีการศึกษา 2566 โดยกองประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี ได้ดําเนินการสํารวจคุณภาพ               

การให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน ซึ่งเป็นการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักวิทยบริการ            

และเทคโนโลยี ในด้านต่างๆ ที่สําคัญ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าที่            

ผู้ให้บริการ (3) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และ (4) ด้านคุณภาพการให้บริการ  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจเป็นผู้มาใช้บริการ ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 

นักศึกษา และบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวนทั้งสิ้น 1,209 คน จาก 10 หน่วยงาน ได้แก่ (1) กองกลาง 

สํานักงานอธิการบดี (2) กองคลัง สํานักงานอธิการบดี (3) กองกิจการพิเศษ สํานักงานอธิการบดี (4) กองวิเทศสัมพันธ์ 

สํานักงานอธิการบดี (5) กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี (6) กองบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี              

(7) กองพัฒนานักศึกษา สํานักงานอธิการบดี (8) กองประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี (9) กองอาคาร

สถานที่และบริการ สํานักงานอธิการบดี และ (10) สํานักงานสภามหาวิทยาลัย สํานักงานอธิการบดี เมื่อพิจารณา            

เป็นหน่วยงานกองกลาง สํานักงานอธิการบดี พบว่า มีผู้ใช้บริการฯที่เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน 

จํานวน 29 คน  

จากการประเมินคุณภาพการให้บริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี พบว่า โดยภาพรวม                  

มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.00, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน ดังนี ้ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก                 

( x = 4.04, S.D. = 0.81) 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( x = 3.97, S.D. = 0.88) 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีผลการวเิคราะห์ขอ้มลูคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( x = 4.05, S.D. = 0.78) 

ด้านคุณภาพการให้บริการ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( x = 3.95, S.D. = 0.88) 

จากการประเมินคุณภาพการให้บริการของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี ผู้มาใช้บริการได้มีความคิดเห็น                     

และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน ดังนี ้

• งานประชาสมัพันธ์ให้ความรู้และข้อเสนอแนะในการจัดการงานได้เป็นอย่างดี 
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คาํนาํ 

รายงานการสํารวจคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ประจําปีการศึกษา 2566 ในด้านต่างๆ ที่สําคัญ 4 ด้าน คือ (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ                            

(2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (3) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และ (4) ด้านคุณภาพการให้บริการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการทั้ง 4 ด้าน ด้วยความถูกต้อง                    

ตามหลักวิชาการ เพ่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับกําหนด          

แนวทางและการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างตรงประเด็นและสอดคล้องกับความต้องการ                   

ของผู้มารับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพ               

ในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาต่อไป 

 

 

 

กองประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี 

                                                                    มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสมีา 

                                                                    31 พฤษภาคม 2567 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาหน่วยงานสายสนับสนุน              

มาอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยในปีการศึกษา 2563 เป็นต้นมา และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีแนวทางให้หน่วยงาน

สายสนับสนุนรับการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจคุณภาพ                

การให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แทน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

เพ่ือใช้วัดผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานตามพันธกิจ หรือภาระหน้าท่ีหลักของหน่วยงานสายสนับสนุน  

ดังน้ัน การส ารวจคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา                     

จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิง โดยหน่วยงานสายสนับสนุนจะได้น าผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ                    

ท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับก าหนดแนวทางและการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานในส่วนท่ีเก่ียวข้อง                           

ได้อย่างตรงประเด็นและสอดคล้องกับความต้องการฃของผู้มารับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง                              

เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน                     

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 ในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

- ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ             

- ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

- ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

- ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องได้อย่าง                     
ตรงประเด็นและสอดคล้องกับความต้องการฃของผู้มารับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ได้ ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ                        

ของหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

3. ได้ ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อหลักสูตรในการน าไปเป็นข้อมูลไปใช้ประกอบการรายงาน                          
การประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์ AUN-QA ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมต่อไป 
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ขอบเขต 

1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยครั้งน้ีมุ่งประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวย

ความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านทรัพยากร (ประเมินเฉพาะส านักคอมพิวเตอร์ และส านักวิทยบริการ  

และเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

2. ผู้ใช้บริการหน่วยงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 

นักศึกษา และบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2566 (วงรอบปีการศึกษา คือ 1 มิถุนายน 2566                                

– 31 พฤษภาคม 2567) และหน่วยงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประกอบด้วย บัณฑิตวิทยาลัย              

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักคอมพิวเตอร์ ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศสถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันภาษาสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ และส านักงานอธิการบดี ยังประกอบด้วย 

หน่วยงานระดับกอง 10 หน่วยงาน ได้แก่ กองกลาง กองคลัง กองกิจการพิเศษ กองวิเทศสัมพันธ์ กองนโยบายและแผน 

กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองประกันคุณภาพการศึกษา กองอาคารสถานท่ีและบริการ และส านักงานสภา

มหาวิทยาลัย 
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วิธีการด าเนินการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปีการศึกษา 2566 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการส ารวจข้อมูลในครั้งน้ี คือ ผู้ใช้บริการหน่วยงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย                     

ราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา และบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 

เครื่องมือที่ ใช้วิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจครั้งน้ีคือ แบบประเมินคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน มีประเด็นการประเมิน             

ท่ีส าคัญ 4 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  

2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  

3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และ 

4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งลิงก์แบบประเมินคุณภาพ                     

การให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน ให้หน่วยงานด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาใช้บริการของหน่วยงาน                     

เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการ โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือน มิถุนายน 2566 – พฤษภาคม 

2567 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน ใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับเกณฑ์ท่ีใช้แปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด  

ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  มาก   

ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  ปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย  1.51  - 2.50  หมายถึง  น้อย  

ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

ของผู้มาใช้บริการ 
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ตอนที่  1 สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินการให้บริการของหน่วยงาน  

การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีการศึกษา 2566 พบว่า มีผู้มาใช้บริการท่ีเข้าตอบแบบประเมินการให้บริการ 

ของหน่วยงานสายสนับสนุนในภาพรวม จ านวนท้ังส้ิน 1 ,209 คน รายละเอียดดังตารางท่ี 1 - 4 

ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามเพศ 

หน่วยงาน 

เพศ (คน) รวม

ทั้งหมด 

(คน) 

ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 7 24.14 22 75.86 29 

กองคลัง ส านักงานอธิการบดี 13 20.63 50 79.37 63 

กองกิจการพิเศษ ส านักงานอธิการบดี 7 22.58 24 77.42 31 

กองวิเทศสัมพันธ์ ส านักงานอธิการบดี 11 22.00 39 78.00 50 

กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี 3 30.00 7 70.00 10 

กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี 11 31.43 24 68.57 35 

กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 455 53.40 397 46.60 852 

กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 16 28.57 40 71.43 56 

กองอาคารสถานท่ีและบริการ ส านักงานอธิการบดี 23 47.92 25 52.08 48 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักงานอธิการบดี 13 37.14 22 62.86 35 

รวม 559 46.24 650 53.76 1 ,209 

จากตารางท่ี 1 ผู้ตอบแบบประเมินการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุนสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีการศึกษา 2566 ในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 650 คน             

คิดเป็นร้อยละ 53.76 และเป็นเพศชาย จ านวน 559 คน คิดเป็นร้อยละ 46.24 ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการหน่วยงาน             

สายสนับสนุนสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาภาพรวมจ านวนท้ังส้ิน 1,209 คน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายหน่วยงาน พบว่า  

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 75.86                   

และเป็นเพศชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 24.14 จากผู้มาใช้บริการส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 29 คน 

กองคลัง ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 79.37                    

และเป็นเพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 20.63 จากผู้มาใช้บริการส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 63 คน 

กองกิจการพิเศษ ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 77.42                 

และเป็นเพศชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 จากผู้มาใช้บริการส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 31 คน 



 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ประจ าปีการศึกษา 6256  

 

หน้า | 6  

 

กองวิเทศสัมพันธ์ ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00  

และเป็นเพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 จากผู้มาใช้บริการส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 50 คน 

กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 

และเป็นเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 จากผู้มาใช้บริการส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 10 คน 

กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 68.57 

และเป็นเพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 31.43 จากผู้มาใช้บริการส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 35 คน 

กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 455 คน คิดเป็นร้อยละ 53.40 

และเป็นเพศหญิง จ านวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60 จากผู้มาใช้บริการส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 852 คน 

กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี  ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 40 คน                           

คิดเป็นร้อยละ 71.43 และเป็นเพศชาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 จากผู้มาใช้บริการส านักงานอธิการบดี                     

จ านวนท้ังส้ิน 56 คน 

กองอาคารสถาน ท่ีและบริการ ส า นักงานอธิการบดี  ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  จ านวน 25 คน                                

คิดเป็นร้อยละ 52.08 และเป็นเพศชาย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 47.92 จากผู้มาใช้บริการส านักงานอธิการบดี                     

จ านวนท้ังส้ิน 48 คน 

ส า นักงานสภามหาวิทยาลัย  ส า นักงานอธิการบดี  ส่วน ใหญ่ เป็ น เพศหญิง  จ านวน 22 คน                                

คิดเป็นร้อยละ 62.86 และเป็นเพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 จากผู้มาใช้บริการส านักงานอธิการบดี                     

จ านวนท้ังส้ิน 35 คน 
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ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามหน่วยงานท่ีรับการประเมิน 

หน่วยงานที่รับการประเมิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 29 2.40 

กองคลัง ส านักงานอธิการบดี 63 5.21 

กองกิจการพิเศษ ส านักงานอธิการบดี 31 2.56 

กองวิเทศสัมพันธ์ ส านักงานอธิการบดี 50 4.14 

กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี 10 0.83 

กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี 35 2.89 

กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 852 70.47 

กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 56 4.63 

กองอาคารสถานท่ีและบริการ ส านักงานอธิการบดี 48 3.97 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักงานอธิการบดี 35 2.89 

รวม 1,209 49.39 

จากตารางท่ี 3 ผู้ใช้บริการท่ีตอบแบบประเมินการให้บริการของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีการศึกษา 2566 ในภาพรวม ส่วนใหญ่เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการ                 

ของกองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี จ านวน 852 คน คิดเป็นร้อยละ 70.47 รองลงมาคือ กองคลัง                 

ส านักงานอธิการบดี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 5.21, กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี                       

จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 4.63, กองวิเทศสัมพันธ์ ส านักงานอธิการบดี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 4.14,                        

กองอาคารสถานท่ีและบริการ ส านักงานอธิการบดี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 3.97, กองบริหารงานบุคคล                    

ส านักงานอธิการบดี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 2.89, ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักงานอธิการบดี                      

จ านวน 35คน คิดเป็นร้อยละ 2.89, กองกิจการพิเศษ ส านักงานอธิการบดี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 2.56, 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 และกองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี 

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามสังกัดหน่วยงาน 

สังกัดหน่วยงานผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

หน่วยงานภายนอก/บุคลากรภายนอก 202 16.70 

คณะครุศาสตร์ 130 10.80 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 238 19.70 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 70 5.80 

คณะวิทยาการจัดการ 90 7.40 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 102 8.40 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 34 2.80 

คณะพยาบาลศาสตร์ 77 6.40 

ส านักงานอธิการบดี 19 1.60 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 117 9.70 

ส านักคอมพิวเตอร์ 10 0.80 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 27 2.20 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 1.00 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 8 0.70 

สถาบันภาษา 52 4.30 

สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินและทรัพยากรธรณี 10 0.80 

บัณฑิตวิทยาลัย 11 0.90 

รวม 1 ,209 100.00 

จากตารางท่ี 3 ผู้ ใช้บริการท่ีตอบแบบประเมินการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุนสังกัด                   

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีการศึกษา 2566 ในภาพรวม ส่วนใหญ่เป็นบุคลากร/

นักศึกษาสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 รองลงมา คือ บุคลากร

หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70, คณะครุศาสตร์ จ านวน 130 คน คิดเป็น                

ร้อยละ 10.80, ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70, คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40, คณะวิทยาการจัดการ 90 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40, คณะพยาบาลศาสตร์ 

จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40, คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80,                   

สถาบันภาษา จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30, คณะสาธารณสุขศาสตร์ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80,   

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20, ส านักงานอธิการบดี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.60, ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00, บัณฑิตวิทยาลัย จ านวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.90, ส านักคอมพิวเตอร์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80, สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหิน                        

และทรัพยากรธรณี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 และสถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70

ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามสถานภาพ 

หน่วยงาน 

สถานภาพ (คน) 

รวม 
นักศึกษา ผู้บริหารอาจารย์ 

/เจ้ าหหน้าที่ 

บุคลากรภายนอก 

/ศิษย์ เก่ า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กองกลาง  4 13.79 19 65.52 6 20.69 29 

กองคลัง  19 30.15 35 55.56 9 14.29 63 

กองกิจการพิเศษ  18 58.07 11 35.48 2 6.45 31 

กองวิเทศสัมพันธ์  32 64.00 17 34.00 1 2.00 50 

กองนโยบายและแผน  - - 8 80.00 2 20.00 10 

กองบริหารงานบุคคล  - - 34 97.14 1 2.86 35 

กองพัฒนานักศึกษา  472 55.40 183 21.48 197 23.12 852 

กองประกันคุณภาพการศึกษา - - 55 98.21 1 1.79 56 

กองอาคารสถานท่ีและบริการ 29 60.41 17 35.42 2 4.17 48 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย - - 33 94.29 2 5.71 35 

รวม 574 47.48 412 34.08 223 18.44 1 ,209 

จากตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบประเมินการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน                           

สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีการศึกษา 2566 ภาพรวม โดยจ าแนกตาม

สถานภาพส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จ านวน 574 คน คิดเป็นร้อยละ 47.48 รองลงมา คือ ผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี 

จ านวน 412 คน คิดเป็นร้อยละ 34.08 และบุคลากรภายนอก/ศิษย์เก่า จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 18.44 

ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 1,209 คน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายหน่วยงาน พบว่า  

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี จ านวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.52 รองลงมาคือ บุคลากรภายนอก/ศิษย์เก่า จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.69 และนักศึกษา 

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.79 ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการกองกลาง ส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 29 คน 

กองคลัง ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี จ านวน 35 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมาคือ นักศึกษา จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 30.15 และบุคลากรภายนอก/ศิษย์เก่า 

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการกองคลัง ส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 63 คน 

กองกิจการพิเศษ ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นนักศึกษา จ านวน 18 คน                   

คิดเป็นร้อยละ 58.07 รองลงมาคือ ผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 35.48 และบุคลากร

ภายนอก/ศิษย์เก่า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการกองกิจการพิเศษ ส านักงานอธิการบดี 

จ านวนท้ังส้ิน 31 คน 
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กองวิเทศสัมพันธ์ ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นนักศึกษา จ านวน 32 คน                   

คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมาคือ ผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 และบุคลากร

ภายนอก/ศิษย์เก่า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการกองวิเทศสัมพันธ์ ส านักงานอธิการบดี 

จ านวนท้ังส้ิน 50 คน 

กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี 

จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 และบุคลากรภายนอก/ศิษย์เก่า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดับ 

จากผู้ใช้บริการกองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 10 คน 

กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี 

จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 97.14 และบุคลากรภายนอก/ศิษย์เก่า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86ตามล าดับ                    

จากผู้ใช้บริการกองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 35 คน 

กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นนักศึกษา จ านวน 472 คน                

คิดเป็นร้อยละ 55.40 รองลงมาคือ บุคลากรภายนอก/ศิษย์เก่า จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 23.12 และผู้บริหาร 

อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 21.48 ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการกองพัฒนานักศึกษา ส านักงาน

อธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 852 คน 

กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นผู้บริหาร อาจารย์/

เจ้าหน้าท่ี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 98.21 และบุคลากรภายนอก/ศิษย์เก่า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.79 

ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการกองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 56 คน 

กองอาคารสถานท่ีและบริการ ส านักงานอธิการบดี  ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเ มินเป็นนักศึกษา               

จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 60.41 รองลงมาคือ ผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 35.42 

และบุคลากรภายนอก/ศิษย์เก่า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการกองอาคารสถานท่ี                 

และบริการ ส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 48 คน 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นผู้บริหาร อาจารย์/

เจ้าหน้าท่ี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 94.29 และบุคลากรภายนอก/ศิษย์เก่า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 

ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการส านักงานสภามหาวิทยาลัย ส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 35 คน 
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ตอนที่  2 ผลการประเมินการให้บริการหน่วยงาน  

จากการประ เ มินความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ท่ี มีต่อคุณภาพการให้บริการของกองกลาง                     

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 ในด้านต่างๆ ท่ีส าคัญ 4 ด้าน                        

ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก              

และ (4) ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ผลการปร ะ เมินความพึงพอ ใจของผู้ ใ ช้บริก ารที่มีต่อคุณภาพ               

ก า ร ให้บร ิการของกองกลาง ส าน ักงานอธิการบดี ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( x = 4.00, S.D. = 0.84)  

รายละเอียดตารางท่ี 5   

 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ                         

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2566 

รายการ 

ผลการประเมินคุณภาพ  

การให้บริการ 

x  S .D . ระดับคุณภาพ 

1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.04 0.81 มาก 

1.1 มีข้ันตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน 4.00 0.76 มาก 

1.2 มีการด าเนินงานตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบชัดเจน 4.03 0.82 มาก 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าข้ันตอนการให้บริการ 4.07 0.80 มาก 

1.4 มีความเป็นธรรมของข้ันตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อน - หลัง 

มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

4.03 0.82 มาก 

1.5 มีการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 4.07 0.84 มาก 

2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ 3.97 0.88 มาก 

2.1 เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ ย้ิมแย้ม แจ่มใส กิริยามารยาท 3.97 0.91 มาก 

2.2 เจ้ าหน้า ท่ี มีความเต็มใจ เอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม                     

ในการให้บริการ 

3.97 0.87 มาก 

2.3 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม

ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ 

3.93 0.88 มาก 

2.4 เจ้าหน้าท่ีมีน ้าใจ มีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ไม่ปัดความรับผิดชอบ 3.97 0.87 มาก 

2.5 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 

ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.00 0.89 มาก 

3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.05 0.78 มาก 

3.1 มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ 4.00 0.71 มาก 

3.2 ช่วงเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.14 0.69 มาก 

3.3 อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.00 0.93 มาก 
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รายการ 

ผลการประเมินคุณภาพ  

การให้บริการ 

x  S .D . ระดับคุณภาพ 

4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 3.95 0.88 มาก 

4.1 หน่วยงานมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในงานด้านการให้บริการ 3.93 0.88 มาก 

4.2 หน่วยงานมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของการให้บริการ

ของหน่วยงาน 

3.97 0.91 มาก 

4.3 การให้บริการท่ีได้รับตรงตามความต้องการครบถ้วนและถูกต้อง 3.97 0.87 มาก 

 ภาพรวม 4 ด้าน 4.00 0.84 มาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( x = 4.04, S.D. = 0.81)              

และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี 2 ข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า

ข้ันตอนการให้บริการ ( x = 4.07, S.D. = 0.80) มีการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด ( x = 4.07,                  

S.D. = 0.84) และข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีข้ันตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน ( x = 4.00, S.D. = 0.76) 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( x = 3.97 , S.D. = 0.88) และเ ม่ือพิจารณา                     

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบ

แทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  ( x = 4.00, S.D. = 0.89) และข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต ่า สุด                      

คือ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้

อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ ( x = 3.93, S.D. = 0.88) 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.05, S.D. = 0.78) และเม่ือพิจารณา                

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่วงเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ( x = 4.14, S.D. = 0.69)   

และมี 2 ข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต ่า สุด คือ มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ ( x = 4.00, S.D. = 0.71)                   

อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมีความเหมาะสม ( x = 4.00, S.D. = 0.93)  

ด้านคุณภาพการให้บริการ ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( x = 3.95, S.D. = 0.88) และเม่ือพิจารณา                    

เป็นรายข้อ พบว่า มี 2 ข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร                              

ของการให้บริการของหน่วยงาน ( x = 3.97, S.D. = 0.91) การให้บริการท่ีได้รับตรงตามความต้องการครบถ้วน               

และถูกต้อง ( x = 3.97, S.D. = 0.87) และข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต ่าสุด คือ หน่วยงานมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในงาน

ด้านการให้บริการ ( x = 3.93, S.D. = 0.88) 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

• งานประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และข้อเสนอแนะในการจัดการงานได้เป็นอย่างดี 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ 

ต่อการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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