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บทสรุปผู้บริหาร 

ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจาํปีการศึกษา 2566 

การสํารวจคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา                     

ประจําปีการศึกษา 2566 โดยกองประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี ได้ดําเนินการสํารวจคุณภาพ               

การให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน ซึ่งเป็นการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักวิทยบริการ            

และเทคโนโลยี ในด้านต่างๆ ที่สําคัญ 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าที่            

ผู้ให้บริการ (3) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (4) ด้านคุณภาพการให้บริการ และ (5) ด้านทรัพยากร  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจเป็นผู้มาใช้บริการ ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 

นักศึกษา และบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวนทั้งสิ้น 2,448 คน จาก 9 หน่วยงาน ได้แก่ (1) บัณฑิตวิทยาลัย                

(2) สถาบันภาษา (3) สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินและทรัพยากรธรณี (4) สถาบันวิจัยและพัฒนา (5) สํานักคอมพิวเตอร์ 

(6) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (7) สํานักศิลปะและวัฒนธรรม (8) สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

และ (9) สํานักงานอธิการบดี เมื่อพิจารณาเป็นรายหน่วยงาน พบว่า สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

มีผู้ใช้บริการฯ ที่เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน จํานวน 376 คนจากผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 2,448 คน  

จากการประเมินคุณภาพการให้บริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวม 

มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 3.85, S.D. = 1.01) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน ดังนี้ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก                

( x = 3.85, S.D. = 1.01)  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( x = 3.83,                  

S.D. = 0.99)  

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( x = 3.94,               

S.D. = 1.05) 

ด้านคุณภาพการให้บริการ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( x = 3.81,               

S.D. = 1.01)  

ด้านทรัพยากร มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( x = 3.80, S.D. = 1.04)  

จากการประเมินคุณภาพการให้บริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้มาใช้บริการ                 

ได้มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน ดังนี ้
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• ควรเปิดให้บริการห้องสมุดทุกวัน และควรขยายเวลาปิดให้บริการของห้องสมุด เช่น ทุกวันจันทร์-วันศุกร์              

ปิดเวลา 21.00 น. และวันเสาร์-วันอาทิตย์ ปิดเวลา 18.00 น. เพ่ือจะได้มีเวลาเพียงพอต่อการค้นคว้า

สารสนเทศ เป็นต้น  

• ควรขยายเวลาในการเปิด-ปิด การให้บริการห้องสมุดในช่วงที่มีการสอบกลางภาค และสอบปลายภาค                      

เพ่ือให้นักศึกษามีที่นั่งอ่านหนังสือได้ 

• ควรนําระบบการจองห้องออนไลน์กลับมาใช้เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการ และเป็นการแก้ปัญหา 

ในเรื่องการจองห้อง (ในกรณีที่ห้องเต็ม แต่ผู้ใช้บริการไม่ทราบข้อมูลและได้เดินทางเข้ามายังมหาวิทยาลัย          

เพ่ือมาขอใช้บริการ เป็นต้น) และควรมีกําหนดระยะเวลาในการใช้บริการห้องอย่างชัดเจน 

• ควรแก้ปัญหาเรื่องแอร์ไม่เย็น และพัดลมที่ชั้น 2 มีไม่เพียงพอต่อพ้ืนที่การให้บริการ 

• ควรมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เช่น กิจกรรมการการทําสมุดใช้เอง  

• ควรมีเครื่องพิมพ์เอกสารเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้บริการ 

• ควรจัดหาหนังสือเพ่ิมเติม และให้มีความทันสมัยเท่าทันโลกในปัจจุบันทั้งด้านวิชาการ ด้านจิตวิทยา หรือ              

นวนิยาย เป็นต้น 

• ควรเพ่ิมจุดให้บริการต่อปลั๊กไฟ 

• ควรจัดหาฐานมูลด้านงานวิจยั (journal) ทางด้านวิทยาศาสตร์เพ่ิม เนื่องจากผู้ใช้บริการไม่สามารถดาวนโ์หลด

เอกสารในฐานข้อมูลได้ 

• เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยใจบริการและอํานวยความสะดวกได้เป็นอย่างดี 
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คาํนาํ 

รายงานการสํารวจคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ประจําปีการศึกษา 2566 ในด้านต่างๆ ที่สําคัญ 5 ด้าน คือ (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ                            

(2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (3) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (4) ด้านคุณภาพการให้บริการ และ (5) ด้านทรัพยากร 

(ประเมินเฉพาะสํานักคอมพิวเตอร์ และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการทั้ง 5 ด้าน ด้วยความถูกต้อง                    

ตามหลักวิชาการ เพ่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับกําหนด          

แนวทางและการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างตรงประเด็นและสอดคล้องกับความต้องการ                   

ของผู้มารับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพ               

ในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาต่อไป 

 

 

 

กองประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี 

                                                                    มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสมีา 

                                                                    31 พฤษภาคม 2567 
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หน้า | 1  

 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาหน่วยงานสายสนับสนุน              

มาอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยในปีการศึกษา 2563 เป็นต้นมา และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีแนวทางให้หน่วยงาน

สายสนับสนุนรับการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจคุณภาพ                

การให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แทน การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

เพ่ือใช้วัดผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานตามพันธกิจ หรือภาระหน้าท่ีหลักของหน่วยงานสายสนับสนุน  

ดังน้ัน การส ารวจคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา                     

จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิง โดยหน่วยงานสายสนับสนุนจะได้น าผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ                    

ท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับก าหนดแนวทางและการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานในส่วนท่ีเก่ียวข้อง                           

ได้อย่างตรงประเด็นและสอดคล้องกับความต้องการฃของผู้มารับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง                              

เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน                     

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 ในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

- ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ             

- ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

- ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

- ด้านคุณภาพการให้บริการ 

- ด้านทรัพยากร (ประเมินเฉพาะส านักคอมพิวเตอร์ และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องได้อย่าง                     
ตรงประเด็นและสอดคล้องกับความต้องการฃของผู้มารับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ได้ ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ                        

ของหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

3. ได้ ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อหลักสูตรในการน าไปเป็นข้อมูลไปใช้ประกอบการรายงาน                          
การประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์ AUN-QA ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาในภาพรวมต่อไป 
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ขอบเขต 

1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยครั้งน้ีมุ่งประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวย

ความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านทรัพยากร (ประเมินเฉพาะส านักคอมพิวเตอร์ และส านักวิทยบริการ  

และเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

2. ผู้ใช้บริการหน่วยงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 

นักศึกษา และบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2566 (วงรอบปีการศึกษา คือ 1 มิถุนายน 2566                                

– 31 พฤษภาคม 2567) และหน่วยงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประกอบด้วย บัณฑิตวิทยาลัย              

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักคอมพิวเตอร์ ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศสถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันภาษาสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ และส านักงานอธิการบดี ยังประกอบด้วย 

หน่วยงานระดับกอง 10 หน่วยงาน ได้แก่ กองกลาง กองคลัง กองกิจการพิเศษ กองวิเทศสัมพันธ์ กองนโยบายและแผน 

กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองประกันคุณภาพการศึกษา กองอาคารสถานท่ีและบริการ และส านักงานสภา

มหาวิทยาลัย 
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วิธีการด าเนินการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปีการศึกษา 2566 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการส ารวจข้อมูลในครั้งน้ี คือ ผู้ใช้บริการหน่วยงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย                     

ราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา และบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 

เครื่องมือที่ ใช้วิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจครั้งน้ีคือ แบบประเมินคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน มีประเด็นการประเมิน             

ท่ีส าคัญ 5 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  

2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  

3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  

4) ด้านคุณภาพการให้บริการ และ 

5) ด้านทรัพยากร (ประเมินเฉพาะส านักคอมพิวเตอร์ และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งลิงก์แบบประเมินคุณภาพ                     

การให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน ให้หน่วยงานด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาใช้บริการของหน่วยงาน                     

เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการ โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือน มิถุนายน 2566 – พฤษภาคม 

2567 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน ใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับเกณฑ์ท่ีใช้แปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด  

ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  มาก   

ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  ปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย  1.51  - 2.50  หมายถึง  น้อย  

ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

ของผู้มาใช้บริการ 
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ตอนที่  1 สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินการให้บริการของหน่วยงาน  

การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ประจ าปีการศึกษา 2566 พบว่า มีผู้มาใช้บริการท่ีเข้าตอบแบบประเมินการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน                     

ในภาพรวม จ านวนท้ังส้ิน 2,448 คน รายละเอียดดังตารางท่ี 1 - 4 

ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามเพศ 

หน่วยงาน 

เพศ (คน) รวม

ทั้งหมด 

(คน) 

ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

บัณฑิตวิทยาลัย 35 41.18 50 58.82 85 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 32 29.63 76 70.37 108 

ส านักคอมพิวเตอร์ 111 29.76 262 70.24 373 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 48 55.81 38 44.19 86 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 75 19.95 301 80.05 376 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 23 29.87 54 70.13 77 

สถาบันภาษา 22 31.43 48 68.57 70 

สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ 34 53.13 30 46.88 64 

ส านักงานอธิการบดี 559 46.24 650 53.76 1,209 

รวม 939 38.36 1 ,509  61 .64  2,448  

จากตารางท่ี 1 ผู้ตอบแบบประเมินการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย                          

ราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีการศึกษา 2566 ในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 1,509 คน                       

คิดเป็นร้อยละ 61.64 และเป็นเพศชาย จ านวน 939 คน คิดเป็นร้อยละ 38.36 ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการหน่วยงาน             

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาภาพรวมจ านวนท้ังส้ิน 2,448 คน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายหน่วยงาน พบว่า  

บัณฑิตวิทยาลัย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82 และเป็นเพศชาย                   

จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18 จากผู้มาใช้บริการบัณฑิตวิทยาลัย จ านวนท้ังส้ิน 85 คน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 70.37                 

และเป็นเพศชาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 29.63 จากผู้มาใช้บริการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน               

จ านวนท้ังส้ิน 108 คน 

ส านักคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 70.24 และเป็นเพศชาย 

จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 29.76 จากผู้มาใช้บริการส านักคอมพิวเตอร์ จ านวนท้ังส้ิน 373 คน 



 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ประจ าปีการศึกษา 6256  

 

หน้า | 6  

 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 55.81 และเป็นเพศหญิง 

จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 44.19 จากผู้มาใช้บริการส านักศิลปะและวัฒนธรรม จ านวนท้ังส้ิน 86 คน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 80.05 

และเป็นเพศชาย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.95 จากผู้มาใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวนท้ังส้ิน 376 คน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 70.13 และเป็นเพศชาย 

จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 29.87 จากผู้มาใช้บริการสถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวนท้ังส้ิน 77 คน 

สถาบันภาษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 68.57 และเป็นเพศชาย                        

จ านวน 22คน คิดเป็นร้อยละ 31.43 จากผู้มาใช้บริการสถาบันภาษา จ านวนท้ังส้ิน 70 คน 

สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 53.13 และเป็นเพศหญิง 

จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 46.88 จากผู้มาใช้บริการสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ จ านวนท้ังส้ิน 64 คน 

ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 650 คน คิดเป็นร้อยละ 53.76 และเป็นเพศชาย 

จ านวน 559 คน คิดเป็นร้อยละ 46.24 จากผู้มาใช้บริการส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 1,209 คน 

ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามหน่วยงานท่ีรับการประเมิน 

หน่วยงานที่รับการประเมิน จ านวน ร้อยละ 

บัณฑิตวิทยาลัย 85 3.47 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 108 4.41 

ส านักคอมพิวเตอร์ 373 15.24 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 86 3.51 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 376 15.36 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 77 3.15 

สถาบันภาษา 70 2.86 

สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ 64 2.61 

ส านักงานอธิการบดี 1,209 49.39 

รวม 2,448 100.00 

จากตารางท่ี 2 ผู้ใช้บริการท่ีตอบแบบประเมินการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย              

ราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีการศึกษา 2566 ในภาพรวม ส่วนใหญ่เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการของ                      

ส านักงานอธิการบดี จ านวน 1,209 คิดเป็นร้อยละ 49.39 รองลงมาคือ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวน 376 คิดเป็นร้อยละ 15.36, ส านักคอมพิวเตอร์ จ านวน 373 คิดเป็นร้อยละ 15.24, ส านักส่งเสริมวิชาการ                 



 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ประจ าปีการศึกษา 6256  

 

หน้า | 7  

 

และงานทะเบียน จ านวน 108 คิดเป็นร้อยละ 4.41, ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 86 คิดเป็นร้อยละ 3.51,                  

บัณฑิตวิทยาลัย จ านวน 85 คิดเป็นร้อยละ 3.47, สถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 77 คิดเป็นร้อยละ 3.15, สถาบันภาษา 

จ านวน 70 คิดเป็นร้อยละ 2.86 และสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ จ านวน 64 คิดเป็นร้อยละ 2.61 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามสังกัดหน่วยงาน 

สังกัดหน่วยงานผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน (คน) ร้อยละ 

คณะครุศาสตร์ 359 14.43 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 488 19.61 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 243 9.77 

คณะวิทยาการจัดการ 205 8.24 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 144 5.79 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 142 5.71 

คณะพยาบาลศาสตร์ 97 3.90 

บัณฑิตวิทยาลัย 31 1.25 

ส านักงานอธิการบดี 99 3.98 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 141 5.67 

ส านักคอมพิวเตอร์ 25 1.00 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 35 1.41 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 39 1.57 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 22 0.88 

สถาบันภาษา 70 2.81 

สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ 22 0.88 

หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 286 11.50 

รวม 2,448 100.00 

จากตารางท่ี 3 ผู้ใช้บริการท่ีตอบแบบประเมินการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา  ปร ะจ าปี การศึกษา 2566 ในภาพรวม ส่วน ใหญ่ เป็ นบุคลากร/ นักศึกษาสังกัด                           

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 488 คน คิดเป็นร้อยละ 19.61 รองลงมา คือ สังกัดคณะครุศาสตร์           

จ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 14.43, บุคลากรหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.50, คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 9.77, คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 205 คน          

คิดเป็นร้อยละ 8.24, คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 5.79, คณะสาธารณสุขศาสตร์  

จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71, ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 5.67,     

ส านักงานอธิการบดี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 3.89, คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90,    

สถาบันภาษา จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 2.81, ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 39 คน                        
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คิดเป็นร้อยละ 1.57, ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 1.41, บัณฑิตวิทยาลัย จ านวน 31 คน    

คิดเป็นร้อยละ 1.25, ส านักคอมพิวเตอร์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00, สถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.88 และสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 0.88 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามสถานภาพ 

หน่วยงาน 

สถานภาพ (คน) 

รวม นักศึกษา ผู้บริหารอาจารย์ 

/เจ้ าหหน้าที่ 

บุคลากรภายนอก 

/ศิษย์ เก่ า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  

บัณฑิตวิทยาลัย 61 71.76 21 24.71 3 3.53 85 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 36 33.33 69 63.89 3 2.78 108 

ส านักคอมพิวเตอร์ 318 85.25 50 13.40 5 1.34 373 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 8 9.30 69 80.23 9 10.47 86 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 347 92.29 20 5.32 9 2.39 376 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 2 2.60 64 83.12 11 14.29 77 

สถาบันภาษา 14 20.00 28 40.00 28 40.00 70 

สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ 22 34.38 12 18.75 30 46.88 64 

ส านักงานอธิการบดี 574 47.48 412 34.08 223 18.44 1 ,209 

รวม 1 ,382 56.45 745 30.43 321 13.11 2,448 

จากตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบประเมินการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน                           

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีการศึกษา 2566 ภาพรวม โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนใหญ่                     

เป็นนักศึกษา จ านวน 1,382 คน คิดเป็นร้อยละ 56.45 รองลงมาคือ ผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี จ านวน 745 คน    

คิดเป็นร้อยละ 30.43 และบุคลากรภายนอก/ศิษย์ เก่ า จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 13.11 ตามล าดับ                             

จากผู้ใช้บริการหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ านวนท้ังส้ิน 2,448 คน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายหน่วยงาน พบว่า  

บัณฑิตวิทยาลัย ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นนักศึกษา จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 71.76 รองลงมา

คือ ผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 24.71 และบุคลากรภายนอก/ศิษย์เก่า จ านวน 3 คน                              

คิดเป็นร้อยละ 3.53 ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการบัณฑิตวิทยาลัย จ านวนท้ังส้ิน 85 คน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี        

จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 63.89 รองลงมาคือ นักศึกษา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และบุคลากร

ภายนอก/ศิษย์เก่า จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

จ านวนท้ังส้ิน 108 คน 
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ส านักคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นนักศึกษา จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 85.25 

รองลงมาคือ ผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 และบุคลากรภายนอก/ศิษย์เก่า  

จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.34 ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการส านักคอมพิวเตอร์ จ านวนท้ังส้ิน 373 คน  

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี จ านวน 69 คน คิด

เป็นร้อยละ 80.23 รองลงมาคือ บุคลากรภายนอก/ศิษย์เก่า จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.47 และนักศึกษา จ านวน 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการส านักศิลปะและวัฒนธรรม จ านวนท้ังส้ิน 86 คน   

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นนักศึกษา จ านวน 347 คน              

คิดเป็นร้อยละ 92.29รองลงมาคือ ผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.32 และบุคลากร

ภายนอก/ศิษย์เก่า จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.39 ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ านวนท้ังส้ิน 376 คน    

สถาบันวิจัยและพัฒนา ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี จ านวน 64 คน              

คิดเป็นร้อยละ 83.12 รองลงมาคือ บุคลากรภายนอก/ศิษย์เก่า จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และนักศึกษา 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 จากผู้ใช้บริการสถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวนท้ังส้ิน 77 คน 

สถาบันภาษา ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี และบุคลากรภายนอก/ศิษย์เก่า 

จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ นักศึกษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดับ               

จากผู้ใช้บริการสถาบันภาษา จ านวนท้ังส้ิน 70 คน 

สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นบุคลากรภายนอก/ศิษย์เก่า จ านวน 30 คน                                    

คิดเป็นร้อยละ 46.88 รองลงมาคือ นักศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 34.38 และผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี                 

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ จ านวนท้ังส้ิน 64 คน 

ส านักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบประเมินเป็นนักศึกษา จ านวน 574 คน คิดเป็นร้อยละ 47.48 

รองลงมา คือ ผู้บริหาร อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี จ านวน 412 คน คิดเป็นร้อยละ 34.08 และบุคลากรภายนอก/ศิษย์เก่า                         

จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 18.44 ตามล าดับ จากผู้ใช้บริการส านักงานอธิการบดี จ านวนท้ังส้ิน 1,209 คน 
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ตอนที่  2 ผลการประเมินการให้บริการหน่วยงาน  

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการ                   

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2566 ในด้านต่างๆ ท่ีส าคัญ 5 ด้าน                 

ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก              

(4) ด้านคุณภาพการให้บริการ และ (5) ด้านทรัพยากร (ประเมินเฉพาะส านักคอมพิวเตอร์ และส านักวิทยบริการ                  

และเทคโนโลยีสารสนเทศ) พบว่า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ ใ ช ้บ ร ิก า ร ที ่ม ีต ่อ ค ุณ ภ า พ                     

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส า น ัก ว ิท ย บ ร ิก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ภ าพ ร ว ม อ ยู ่ ใ น ร ะ ด ับ ร ะ ด ับ ม า ก                       

( x = 3.85 ,  S .D .  = 1 .04 ) รายละเอียดตารางท่ี 5   

 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ                         

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2566 

รายการ 

ผลการประเมินคุณภาพ  

การให้บริการ 

x  S .D . ระดับคุณภาพ 

1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 3 .86 0.97 มาก 

1.1 มีข้ันตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน 3.85 0.98 มาก 

1.2 มีการด าเนินงานตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบชัดเจน 3.88 0.97 มาก 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าข้ันตอนการให้บริการ 3.84 0.98 มาก 

1.4 มีความเป็นธรรมของข้ันตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อน - หลัง 

มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

3.86 0.98 มาก 

1.5 มีการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 3.87 0.98 มาก 

2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ 3 .83 0.99 มาก 

2.1 เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ ย้ิมแย้ม แจ่มใส กิริยามารยาท 3.74 1.00 มาก 

2.2 เจ้ าหน้า ท่ี มีความเต็มใจ เอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม                     

ในการให้บริการ 

3.81 0.97 มาก 

2.3 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม

ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ 

3.85 0.96 มาก 

2.4 เจ้าหน้าท่ีมีน ้าใจ มีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ไม่ปัดความรับผิดชอบ 3.82 1.01 มาก 

2.5 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 

ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

3.91 0.99 มาก 

3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3 .94 1 .05 มาก 

3.1 มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ 3.94 1.03 มาก 

3.2 ช่วงเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 3.93 1.07 มาก 

3.3 อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมีความเหมาะสม 3.96 1.05 มาก 
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รายการ 

ผลการประเมินคุณภาพ  

การให้บริการ 

x  S .D . ระดับคุณภาพ 

4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 3 .81 1 .02 มาก 

4.1 หน่วยงานมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในงานด้านการให้บริการ 3.78 1.03 มาก 

4.2 หน่วยงานมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของการให้บริการ

ของหน่วยงาน 

3.82 0.99 มาก 

4.3 การให้บริการท่ีได้รับตรงตามความต้องการครบถ้วนและถูกต้อง 3.84 1.02 มาก 

5 ด้านทรัพยากร (ปร ะ เมิน เฉพาะส านักคอมพิวเตอร์  แล ะส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ)  

3 .80 1 .04 มาก 

5.1 ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือ ต ารา วารสาร มีความทันสมัย และตรงต่อ  

ความต้องการ 

3.74 1.02 มาก 

5.2 ส่ือโสตทัศน์ ส่ือมีเดีย มีความทันสมัยและตรงต่อความต้องการ 3.78 1.06 มาก 

5.3 ส่ื อ อิ เ ล็ กทรอนิก ส์  มีความทันสมัยแล ะตรงต่อความต้องการ                        

เช่น ฐานข้อมูลออนไลน์ E-book งานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ 

บทความวิจัย 

3.82 1.02 มาก 

5.4 ทรัพยากรสารสนเทศ มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 3.80 1.05 มาก 

5.5 ทรัพยากรสารสนเทศ มีความทันสมัย และตรงต่อความต้องการ 3.84 1.04 มาก 

 ภาพรวม 5 ด้าน 3 .85 1 .01 มาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านกร ะบวนการแล ะขั้นตอนการ ให้บ ริก าร  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.86, S.D.= 0.97)  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการด าเนินงานตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบชัดเจน              

( x = 3.88, S.D. = 0.97และข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าข้ันตอน            

การให้บริการ ( x = 3.84, S.D. = 0.98)  

ด้า น เ จ้ า หน้า ที ่ผู ้ ใ ห้บ ริก า ร  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.83, S.D. = 0.99) และเม่ือพิจารณา             

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 

ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ( x = 3.91, S.D. = 0.99) และข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต ่าสุด คือ เจ้าหน้าท่ี             

มีความสุภาพ ย้ิมแย้ม แจ่มใส กิริยามารยาท ( x = 3.74, S.D. = 1.00)  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.94, S.D. = 1.05) และเม่ือพิจารณา  

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมีความเหมาะสม ( x = 3.96,                 

S.D. = 1.05) และข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต ่าสุด คือ ช่วงเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ( x = 3.93, S.D. = 1.07)  
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ด้านคุณภาพการให้บริการ ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( x = 3.81 , S.D.= 1.01) และเ ม่ือพิจารณา                     

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการท่ีได้รับตรงตามความต้องการครบถ้วนและถูกต้อง                       

( x = 3.84 , S.D. = 0.98) และข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต ่าสุด คือ หน่วยงานมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ ในงาน                       

ด้านการให้บริการ ( x = 3.78, S.D.= 1.03)  

ด้า นทรัพยากร  (ประเมินเฉพาะส านักคอมพิวเตอร์ และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.80, S.D.=1.04) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด                 

คือ ทรัพยากรสารสนเทศ มีความทันสมัย และตรงต่อความต้องการ ( x = 3.84, S.D. = 1.02) ข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ต ่าสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือ ต ารา วารสาร มีความทันสมัยและตรงต่อความต้องการ ( x = 3.74,                        

S.D. = 1.02)  
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

• ควรเปิดให้บริการห้องสมุดทุกวัน และควรขยายเวลาปิดให้บริการของห้องสมุด เช่น ทุกวันจันทร์-วันศุกร์              

ปิดเวลา 21.00 น. และวันเสาร์-วันอาทิตย์ ปิดเวลา 18.00 น. เพ่ือจะได้มีเวลาเพียงพอต่อการค้นคว้า

สารสนเทศ เป็นต้น  

• ควรขยายเวลาในการเปิด-ปิด การให้บริการห้องสมุดในช่วงท่ีมีการสอบกลางภาค และสอบปลายภาค                      

เพ่ือให้นักศึกษามีท่ีน่ังอ่านหนังสือได้ 

• ควรน าระบบการจองห้องออนไลน์กลับมาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการ และเป็นการแก้ปัญหา 

ในเรื่องการจองห้อง (ในกรณีท่ีห้องเต็ม แต่ผู้ใช้บริการไม่ทราบข้อมูลและได้เดินทางเข้ามายังมหาวิทยาลัย          

เพ่ือมาขอใช้บริการ เป็นต้น) และควรมีก าหนดระยะเวลาในการใช้บริการห้องอย่างชัดเจน 

• ควรแก้ปัญหาเรื่องแอร์ไม่เย็น และพัดลมท่ีชั้น 2 มีไม่เพียงพอต่อพ้ืนท่ีการให้บริการ 

• ควรมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง เช่น กิจกรรมการการท าสมุดใช้เอง  

• ควรมีเครื่องพิมพ์เอกสารเพ่ิมข้ึนเพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้บริการ 

• ควรจัดหาหนังสือเพ่ิมเติม และให้มีความทันสมัยเท่าทันโลกในปัจจุบันท้ังด้านวิชาการ ด้านจิตวิทยา หรือ              

นวนิยาย เป็นต้น 

• ควรเพ่ิมจุดให้บริการต่อปลั๊กไฟ 

• ควรจัดหาฐานมูลด้านงานวิจัย (journal) ทางด้านวิทยาศาสตร์เพ่ิม เน่ืองจากผู้ใช้บริการไม่สามารถดาวน์โหลด

เอกสารในฐานข้อมูลได้ 

• เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยใจบริการและอ านวยความสะดวกได้เป็นอย่างดี 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ 

ต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 1  สถานภาพผู้ ตอบแบบสอบถาม

คำชี้แจง : โปรดเลือกข้ อมูลที่ตรงกับความเป็ นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน

1

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

ชาย

หญิง

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้ บริการ
ต่อการให้ บริการของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา
คำชี้แจง :
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้ บริการต่อการให้ บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในด้ านต่างๆที่สำคัญ 4 ด้ านได้ แก่ (1) ด้ านกระบวนการและขั้ นตอนการให้ บริการ (2) ด้ าน
เจ้ าหน้ าที่ผู้ ให้ บริการ (3) ด้ านสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ด้ านคุณภาพการให้ บริการ ขอความกรุณา
ท่านตอบคำถามตามความเป็ นจริงจากประสบการณ์ของท่านในการเข้ าใช้ บริการของ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถนำไปปรับปรุงคุณภาพการบริการของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศในด้ านต่างๆ ต่อไป มหาวิทยาลัยขอขอบพระคุณที่ท่านสละเวลาตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็ น 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ ตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้ บริการต่อการให้ บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้ อเสนอแนะ

* ระบุว่าเป็ นคําถามที่จําเป็ น

เพศ *

30/5/67 10:02 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้ บริการต่อการให้ บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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2

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

นักศึกษา

อาจารย์/เจ้ าหน้ าที่

บุคคลภายนอก/ศิษย์เก่า

3

ทำเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง

คณะครุศาสตร์

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

คณะวิทยาการจัดการ

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

คณะสาธารณสุขศาสตร์

คณะพยาบาลศาสตร์

สำนักงานอธิการบดี

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

สำนักคอมพิวเตอร์

สำนักศิลปะวัฒนธรรม

สำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยี

สถาบันวิจัยและพัฒนา

สถาบันภาษา

สถาบันวิจัยไม้ กลายเป็ นหินฯ

หน่วยงานภายนอก/บุคลากรภายนอก

บัณฑิตวิทยาลัย

สถานภาพ *

สังกัดหน่วยงาน *
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ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้ บริการต่อการให้ บริการของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

คำชี้แจง :
กรุณาตอบทุกข้ อ โดยพิจารณาแต่ละข้ อแล้ วเลือกคำตอบที่ตรงกับความเป็ นจริงมากที่สุด ซึ่งตัวเลข
ต่างๆมีความหมาย ดังนี้
1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้ อยที่สุด
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้ อย
3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก
5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

30/5/67 10:02 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้ บริการต่อการให้ บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

https://docs.google.com/forms/d/1jynD5Pem5bk0kRktcSvEZv1SiDahcCZu3a2TGYhG2I0/edit 3/9



4

ทำเครื่องหมายแถวละหนึ่งช่องเท่านั้ น

ด้ านกระบวนการและขั้ นตอนการให้ บริการ *

น้ อย
ที่สุด

น้ อย
ปาน
กลาง

มาก
มาก
ที่สุด

มีขั้ นตอน
กระบวนการ
ดำเนินการ
ชัดเจน

มีการ
ดำเนินงาน
ตามขั้ น
ตอนอย่าง
เป็ นระบบ
ชัดเจน

มีความ
ชัดเจนใน
การอธิบาย
ชี้แจง และ
แนะนำขั้ น
ตอนการให้
บริการ

มีความเป็ น
ธรรมของ
ขั้ นตอน วิธี
การให้
บริการ
(เรียงตาม
ลำดับก่อน
หลังมีความ
เสมอภาค
เท่าเทียม
กัน)

มีการให้
บริการเป็ น
ไปตาม
ระยะเวลาที่
กำหนด

มีขั้ นตอน
กระบวนการ
ดำเนินการ
ชัดเจน

มีการ
ดำเนินงาน
ตามขั้ น
ตอนอย่าง
เป็ นระบบ
ชัดเจน

มีความ
ชัดเจนใน
การอธิบาย
ชี้แจง และ
แนะนำขั้ น
ตอนการให้
บริการ

มีความเป็ น
ธรรมของ
ขั้ นตอน วิธี
การให้
บริการ
(เรียงตาม
ลำดับก่อน
หลังมีความ
เสมอภาค
เท่าเทียม
กัน)

มีการให้
บริการเป็ น
ไปตาม
ระยะเวลาที่
กำหนด
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5

ทำเครื่องหมายแถวละหนึ่งช่องเท่านั้ น

ด้ านเจ้ าหน้ าที่ผู้ ให้ บริการ/บุคลากรสายสนับสนุน *

น้ อย
ที่สุด

น้ อย
ปาน
กลาง

มาก
มาก
ที่สุด

เจ้ าหน้ าที่มี
ความสุภาพ
ยิ้มแย้ ม
แจ่มใส
กิริยา
มารยาท

เจ้ าหน้ าที่มี
ความเต็มใจ
เอาใจใส่
กระตือรือร้ น
และความ
พร้ อมใน
การให้
บริการ

เจ้ าหน้ าที่มี
ความรู้
ความ
สามารถใน
การให้
บริการ เช่น
การตอบ
คำถาม
ชี้แจงข้ อ
สงสัย ให้ คำ
แนะนำ ช่วย
แก้ ปัญหา
ได้ อย่างถูก
ต้ อง น่าเชื่อ
ถือ

เจ้ าหน้ าที่มี
น้ำใจ มี
ความ
เอื้อเฟื้อเผื่อ
แผ่

เจ้ าหน้ าที่มี
ความ
ซื่อสัตย์

เจ้ าหน้ าที่มี
ความสุภาพ
ยิ้มแย้ ม
แจ่มใส
กิริยา
มารยาท

เจ้ าหน้ าที่มี
ความเต็มใจ
เอาใจใส่
กระตือรือร้ น
และความ
พร้ อมใน
การให้
บริการ

เจ้ าหน้ าที่มี
ความรู้
ความ
สามารถใน
การให้
บริการ เช่น
การตอบ
คำถาม
ชี้แจงข้ อ
สงสัย ให้ คำ
แนะนำ ช่วย
แก้ ปัญหา
ได้ อย่างถูก
ต้ อง น่าเชื่อ
ถือ

เจ้ าหน้ าที่มี
น้ำใจ มี
ความ
เอื้อเฟื้อเผื่อ
แผ่

เจ้ าหน้ าที่มี
ความ
ซื่อสัตย์
สุจริตใน
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6

ทำเครื่องหมายแถวละหนึ่งช่องเท่านั้ น

สุจริตใน
การปฏิบัติ
หน้ าที่ เช่น
ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน
ไม่รับสินบน
ไม่หา
ประโยชน์
ในทางมิ
ชอบ ฯลฯ

สุจริตใน
การปฏิบัติ
หน้ าที่ เช่น
ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน
ไม่รับสินบน
ไม่หา
ประโยชน์
ในทางมิ
ชอบ ฯลฯ

ด้ านสิ่งอำนวยความสะดวก *

น้ อย
ที่สุด

น้ อย
ปาน
กลาง

มาก
มาก
ที่สุด

มีช่อง
ทาง
เลือกใช้
บริการ
ได้ หลาย
รูปแบบ

ช่วง
เวลาการ
ให้
บริการมี
ความ
เหมาะ
สม

อุปกรณ์/
เครื่อง
มือใน
การให้
บริการมี
ความ
เหมาะ
สม

มีช่อง
ทาง
เลือกใช้
บริการ
ได้ หลาย
รูปแบบ

ช่วง
เวลาการ
ให้
บริการมี
ความ
เหมาะ
สม

อุปกรณ์/
เครื่อง
มือใน
การให้
บริการมี
ความ
เหมาะ
สม
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7

ทำเครื่องหมายแถวละหนึ่งช่องเท่านั้ น

ด้ านคุณภาพการให้ บริการ *

น้ อย
ที่สุด

น้ อย
ปาน
กลาง

มาก
มาก
ที่สุด

หน่วยงานมี
การนำระบบ
สารสนเทศมา
ใช้ ในงานด้ าน
การให้ บริการ

หน่วยงานมี
การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ข้ อมูลข่าวสาร
ของการให้
บริการของ
หน่วยงาน

การให้ บริการ
ที่ได้ รับตรง
ตามความ
ต้ องการครบ
ถ้ วนและถูก
ต้ อง

หน่วยงานมี
การนำระบบ
สารสนเทศมา
ใช้ ในงานด้ าน
การให้ บริการ

หน่วยงานมี
การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ข้ อมูลข่าวสาร
ของการให้
บริการของ
หน่วยงาน

การให้ บริการ
ที่ได้ รับตรง
ตามความ
ต้ องการครบ
ถ้ วนและถูก
ต้ อง

30/5/67 10:02 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้ บริการต่อการให้ บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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8

ทำเครื่องหมายแถวละหนึ่งช่องเท่านั้ น

ด้ านทรัพยากร *

น้ อย
ที่สุด

น้ อย
ปาน
กลาง

มาก
มาก
ที่สุด

สื่อสิ่งพิมพ์
เช่น หนังสือ
ตำรา วารสาร
มีความทัน
สมัยและตรง
ต่อความ
ต้ องการ

สื่อโสตทัศน์
สื่อมีเดีย มี
ความทันสมัย
และตรงต่อ
ความต้ องการ

สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
มีความทัน
สมัยและตรง
ต่อความ
ต้ องการ เช่น
ฐานข้ อมูล
ออนไลน์ E-
book งานวิจัย
วิทยานิพนธ์
บทความ
วิชาการ
บทความวิจัย

ทรัพยากร
สารสนเทศ มี
จำนวนเพียง
พอต่อความ
ต้ องการ

ทรัพยากร
สารสนเทศ มี
ความทันสมัย
และตรงต่อ
ความต้ องการ

สื่อสิ่งพิมพ์
เช่น หนังสือ
ตำรา วารสาร
มีความทัน
สมัยและตรง
ต่อความ
ต้ องการ

สื่อโสตทัศน์
สื่อมีเดีย มี
ความทันสมัย
และตรงต่อ
ความต้ องการ

สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
มีความทัน
สมัยและตรง
ต่อความ
ต้ องการ เช่น
ฐานข้ อมูล
ออนไลน์ E-
book งานวิจัย
วิทยานิพนธ์
บทความ
วิชาการ
บทความวิจัย

ทรัพยากร
สารสนเทศ มี
จำนวนเพียง
พอต่อความ
ต้ องการ

ทรัพยากร
สารสนเทศ มี
ความทันสมัย
และตรงต่อ
ความต้ องการ
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้ อเสนอแนะ

9

เนื้อหานี้มิได้ ถูกสร้ างขึ้นหรือรับรองโดย Google

ความคิดเห็นและข้ อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

 ฟอร์ม
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