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บทสรปุผูบ้รหิาร 

ผลการประเมนิคณุภาพการใหบ้รกิารกองนโยบายและแผน ส านกังานอธกิารบด ี

 

การส ารวจคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจ าปีการศึกษา 2565

เป็นการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานในด้านต่างๆ ท่ีส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการ

และข้ันตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 

และการส ารวจข้อมูลในครั้งน้ีเป็นการประเมินความพึงพอใจจากผู้มาใช้บริการท่ีเข้าตอบแบบประเมิน ประกอบด้วย 

ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา และบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวนท้ังส้ิน 353 คน จาก 10 หน่วยงาน 

ประกอบด้วย (1) กองกลาง (2) กองคลัง (3) กองนโยบายและแผน (4) กองกิจการพิเศษ (5) กองวิเทศสัมพันธ์ (6) 

กองพัฒนานักศึกษา (7) กองประกันคุณภาพการศึกษา (8) กองบริหารงานบุคคล (9) โครงการจัดตั้งกองอาคาร

สถานท่ีและบริการ และ (10) ส านักงานสภามหาวิทยาลัยฯ เม่ือพิจารณาเป็นรายหน่วยงาน พบว่า กองนโยบายและแผน 

ส านักงานอธิการบดี มีผู้ใช้บริการฯ ท่ีเข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน จ านวน 37 คน 

จากการประเมินคุณภาพการใหบ้รกิารของกองนโยบายและแผน ส านักงานอธกิารบด ีพบว่า ผลการประเมนิ

คุณภาพการให้บริการ รวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 คะแนน  

และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ มีผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ อยู่ ในระดับมาก             

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 คะแนน 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการมีผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ อยู่ ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย                

เท่ากับ 4.10 คะแนน 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.02 คะแนน 

ด้านคุณภาพการให้บริการ มีผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ            

4.22 คะแนน 
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ค าน า 

การส ารวจคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานซึ่งเป็นการประเมินการให้บริการในด้านต่าง ๆ ท่ีส าคัญ 4 ด้าน             

คือ (1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และ                 

(4) ด้านคุณภาพการให้บริการ ท้ังน้ีเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาต่อไป 

 

 

กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

                                                                                            กันยายน 2566 
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สารบญั 

  หน้า 

บทสรปุผูบ้รหิาร ก 

ค าน า ข 

สารบญั ค 

สารบญัตาราง ง 

วธิกีารด าเนินการ 1 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 2 

 ตอนท่ี 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินการให้บริการ 3 

 ตอนท่ี 2  ผลการประเมินการให้บริการหน่วยงาน 5 

 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 6 
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สารบญัตาราง 

ตารางที ่ หน้า 

1 จ านวนผู้มาใช้บริการท่ีเข้าตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน                     

ระดับกอง และส านักงานสภาฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2565 

3 

2 
ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมินคุณภาพการให้บริการของ

กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี 

5 
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วธิกีารด าเนนิการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปีการศึกษา 2565 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการส ารวจ 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการส ารวจข้อมูลในครั้งน้ี คือ ผู้มาใช้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา 

เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจครั้งน้ี คือ แบบประเมินคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน                 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

แบบประเมินคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน มีประเด็นการประเมินท่ีส าคัญ 4 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  

2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  

3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และ  

4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้มาใช้บริการของหน่วยงาน             

เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการ โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 2565 

การวเิคราะหข์้อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน ใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับเกณฑ์ท่ีใช้แปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด  

ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง มาก   

ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง ปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง น้อย  

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง น้อยท่ีสุด 
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รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 
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ตอนที่ 1   สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินการให้บริการของหน่วยงาน 

สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินการให้บริการของหน่วยงานระดับกอง/ส านักงานสภามหาวิทยาลัย    

สังกัดส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2565 จ าแนกออกเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 325 คน และบุคลากร

ภายนอกมหาวิทยาลัย 79 คน รวมท้ังส้ิน 353 คน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 จ าแนกสถานภาพผู้มาใช้บริการฯท่ีเข้าตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน             

ระดับกอง และส านักงานสภามหาวิทยาลัย สังกัดส านักงานอธิการบดี  

หน่วยงานระดับกอง 

จ าแนกสถานภาพผู้ตอบแบบส ารวจ (คน)  

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
บุคลากรภายนอก

มหาวิทยาลัย รวม

บุคลากร

ภายใน 

+ภายนอก 

ร้อยละ 

ผู้มาใช้บริการท่ี

เข้าตอบแบบ

ประเมินใน

ภาพรวม 

ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา รวม 
คิดเป็น

ร้อยละ 

บุคลากร

ภายนอก 

คิดเป็น

ร้อยละ 

กองกลาง 1 17 2 20 90.91 2 9.09 22 6.23 

กองคลัง - 14 7 21 84.00 4 16.00 25 7.08 

กองนโยบายและแผน 2 33 - 35 94.59 2 5.41 37 10.48 

กองกิจการพิเศษ - 6 - 6 33.33 12 66.67 18 5.10 

กองวิเทศสัมพันธ์ 5 18 19 42 95.45 2 4.55 44 12.46 

กองพัฒนานักศึกษา 1 8 53 62 98.41 1 1.59 63 17.85 

กองประกันคุณภาพ

การศึกษา 
7 - 39 46 100.00 -   46 13.03 

กองบริหารงานบุคคล 1 21 - 22 95.65 1 4.35 23 6.52 

โครงการจัดตั้งกอง

อาคารสถานท่ีและ

บริการ 

2 38 27 67 97.10 2 2.90 69 19.55 

ส านักงานสภา

มหาวิทยาลัยฯ 
- 4 - 4 66.67 2 33.33 6 1.70 

รวม 19 159 147 325 92.07 28 7.93 353 100.00 

หมายเหต :  

1( จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามด้านการให้บริการของหน่วยงานมีจ านวนมากหรือน้อยแตกต่างกันไปท้ังน้ีข้ึนอยู่กับพันธกิจของหน่วยงาน

เป็นหลัก 

2( คิดเป็นร้อยละ1 หมายถึง การค านวนจากจ านวนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ท่ีเข้าตอบแบบประเมิน หารด้วยจ านวนบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยทั้งหมดที่เข้าตอบ )จ านวนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท้ังหมด ท่ีเข้าตอบแบบประเมินในครั้งน้ี คือ 325 คน( 

3( คิดเป็นร้อยละ2 หมายถึง การค านวนจากจ านวนบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย ท่ีเข้าตอบแบบประเมิน หารด้วยจ านวนบุคลากรภายนอก

มหาวิทยาลัยทั้งหมด ท่ีเข้าตอบ )จ านวนบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยท้ังหมด ท่ีเข้าตอบแบบประเมินในครั้งน้ี คือ 28 คน( 

4( ร้อยละผู้มาใช้บริการที่เข้าตอบแบบประเมินในภาพรวม3 หมายถึง การค านวนจากจ านวนผู้ตอบแบบประเมินท้ังภายในและภายนอก               

หารด้วย จ านวนผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด )จ านวนบุคลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยท้ังหมด ท่ีเข้าตอบแบบประเมินในครั้งน้ี คือ 353 คน( 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า มีผู้มาใช้บริการหน่วยงานระดับกอง สังกัดส านักงานอธิการบดีท่ีเข้าตอบแบบประเมิน

จาก 10 หน่วยงาน ประกอบด้วย กองกลาง กองคลัง กองนโยบายและแผน กองกิจการพิเศษ กองวิเทศสัมพันธ์             

กองพัฒนานักศึกษา กองประกันคุณภาพการศึกษา กองบริหารงานบุคคล โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ 

และส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ านวนท้ังส้ิน 353 คน  

และพิจารณาเป็นรายหน่วยงานระดับกอง/ส านักงาน สังกัดส านักงานอธิการบดี พบว่า 

กองกลาง มีผู้มาใช้บริการฯ และเ ข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน จ านวน 22 คน                   

จากผู้ตอบแบบประเมินจ านวนท้ังหมด 353 คน คิดเป็นร้อยละ 6.23 

กองคลัง มีผู้มาใช้บริการฯ และเ ข้าตอบแบบประเ มินการให้บริการหน่วยงาน จ านวน  25 คน                     

จากผู้ตอบแบบประเมินจ านวนท้ังหมด 353 คน คิดเป็นร้อยละ 7.08 

กองนโยบายและแผน มีผู้มาใช้บริการฯ และเข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน จ านวน 37 คน จาก

ผู้ตอบแบบประเมินจ านวนท้ังหมด 353 คน คิดเป็นร้อยละ 10.48 

กองกิจการพิเศษ มีผู้มาใช้บริการฯ และเข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน จ านวน 18 คน จาก

ผู้ตอบแบบประเมินจ านวนท้ังหมด 353 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 

กองวิเทศสัมพันธ์ มีผู้มาใช้บริการฯ และเข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน จ านวน 44 คน จาก

ผู้ตอบแบบประเมินจ านวนท้ังหมด 353 คน คิดเป็นร้อยละ 12.46 

กองพัฒนานักศึกษา มีผู้มาใช้บริการฯ และเข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน จ านวน 63 คน จาก

ผู้ตอบแบบประเมินจ านวนท้ังหมด 353 คน คิดเป็นร้อยละ 17.85 

กองประกันคุณภาพการศึกษา มีผู้มาใช้บริการฯ และเข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน จ านวน 

46 คน จากผู้ตอบแบบประเมินจ านวนท้ังหมด 353 คน คิดเป็นร้อยละ 13.03 

กองบริหารงานบุคคล มีผู้มาใช้บริการฯ และเข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน จ านวน 23 คน จาก

ผู้ตอบแบบประเมินจ านวนท้ังหมด 353 คน คิดเป็นร้อยละ 6.52 

โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานท่ีและบริการ มีผู้มาใช้บริการฯ และเข้าตอบแบบประเมินการให้บริการ

หน่วยงาน จ านวน 69 คน จากผู้ตอบแบบประเมินจ านวนท้ังหมด 353 คน คิดเป็นร้อยละ 19.55 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีผู้มาใช้บริการฯ และเข้าตอบแบบประเมินการให้บริการ

หน่วยงาน จ านวน 6 คน จากผู้ตอบแบบประเมินจ านวนท้ังหมด 353 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 
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ตอนที ่2  ผลการประเมินความพึงพอใจการใหบ้รกิาร  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 

ในด้านต่างๆ ท่ีส าคัญ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1( ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 2( ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

3( ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และ 4( ด้านคุณภาพการให้บริการ  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของกองนโยบายและแผน 

ส านักงานอธิการบดี รวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 คะแนน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ) x ( และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน )S.D.) ของผลการส ารวจคุณภาพการให้บริการ 

กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี 

รายการ 

ผลการประเมินคณุภาพ 

การใหบ้รกิาร 

x  S .D . ระดบัคณุภาพ 

 ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้รกิาร 4.14 0.91 มาก 

1. มีข้ันตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน 4.14 0.86 มาก 

2. มีการด าเนินงานตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบชัดเจน 4.14 0.86 มาก 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าข้ันตอนการให้บริการ 4.11 0.97 มาก 

4. 
มีความเป็นธรรมของข้ันตอน วิธีการให้บริการ )เรียงตามล าดับก่อนหลังมี

ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน( 

4.14 0.92 
มาก 

5. มีการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 4.19 0.94 มาก 

 ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4.10 1.08 มาก 

1. เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ ย้ิมแย้ม แจ่มใส กิริยามารยาท 4.08 1.04 มาก 

2. เจ้าหน้าท่ีมีความเต็มใจ เอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 4.08 1.09 มาก 

3. 
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถามชี้แจง

ข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

4.16 1.01 
มาก 

4. เจ้าหน้าท่ีมีน ้าใจ มีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ไม่ปัดความรับผิดชอบ 4.14 1.08 มาก 

5. 
เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่

รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.05 1.15 
มาก 

 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.02 0.95 มาก 

1. ต าแหน่งท่ีตั้งของหน่วยงานมีความเหมาะสม 3.97 0.96 มาก 

2. มีการจัดสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม 3.84 1.07 มาก 

3. มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ 4.11 0.94 มาก 

4. ช่วงเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 4.14 0.86 มาก 

5. อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.05 0.94 มาก 

 ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 4.22 0.86 มาก 

1. หน่วยงานมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในงานด้านการให้บริการ 4.27 0.87 มาก 

2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของการให้บริการของหน่วยงาน 4.22 0.89 มาก 

3. การให้บริการท่ีได้รับตรงตามความต้องการครบถ้วนและถูกต้อง 4.22 0.82 มาก 

4. ผลการให้บริการในภาพรวม 4.19 0.88 มาก 

 รวม 4 ดา้น 4.12 0.95 มาก 
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ตอนที ่3  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

• -ไม่มี- 



มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
340 ถนนสุรนารายณ์ ตำบลในเมือง
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

กองประกันคุณภาพการศึกษา


