
 

  

                                       กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบด ี

                                                          มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ปีการศึกษา 2564 



 
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยงานสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ประจำปีการศึกษา 2564 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
ผลการประเมินคุณภาพการให้บรกิารของสำนักงานอธิการบด ี

 

การสำรวจคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ประจำปีการศึกษา 2564 ในครั้งนี้ ซึ่งเป็นการสำรวจคุณภาพการประเมินคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน     
เป็นการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ที่สำคัญ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (4) ด้าน
คุณภาพการให้บริการ และการสำรวจข้อมูลในครั้งนี้เป็นการประเมินความพึงพอใจจากผู้มาใช้บริการที่เข้าตอบ
แบบประเมิน ประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา และบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย จำนวน
ทั้งสิ้น 851 คน จาก 9 หน่วยงาน ประกอบด้วย (1) บัณฑิตวิทยาลัย (2) สถาบันภาษา (3) สถาบันวิจัยไม้กลายเป็น
หินและทรัพยากรธรณี (4) สถาบันวิจัยและพัฒนา (5) สำนักคอมพิวเตอร์ (6) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (7) สำนักศิลปะและวัฒนธรรม (8) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และ (9) สำนักงาน
อธิการบดี และเมื่อพิจารณาเป็นรายหน่วยงาน  พบว่า สำนักงานอธิการบดี มีผู้มาใช้บริการและเข้าตอบแบบ
ประเมินจำนวน 422 คน  

จากการประเมินคุณภาพการให้บริการของสำนักงานอธิการบดี พบว่า มีผลการประเมินรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับ
มาก และมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 คะแนน 

ด้านเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ให้บริการ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการ อยู ่ในระดับมากที ่สุด                 
และมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 คะแนน 

ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการ อยู ่ในระดับมาก                   
และมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 คะแนน 

ด้านคุณภาพการให้บริการ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมาก และมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.44 คะแนน 

และจากผลการประเมินคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน ผู้มาใช้บริการหน่วยงานได้มีความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี

• -ไม่มี- 
กองคลัง สำนักงานอธิการบด ี

• อยากให้พัฒนาระบบการแจ้งเตือนการโอนเงินค่าตอบแทนต่าง ๆ 
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กองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบด ี

• -ไม่มี- 
กองกิจการพิเศษ สำนักงานอธิการบด ี

• ควรมีการรีโนเวทสถานทีใ่ห้สวยงามหรูหรา 
กองวิเทศสัมพันธ์ สำนักงานอธิการบด ี

• All staff is at the high level in their responsibilities. 
• มีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่  รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง                    

ในการให้บริการเป็น one stop service ให้ด้วยค่ะ 
• ให้บริการดีครับ 

• รู้สึกยินดีมากที่ไดร้่วมงานกับกองวิเทศค่ะ ❤ 
• บริการดีค่ะ 

กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานอธิการบด ี

• -ไม่มี- 
กองประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี 

• บุคลากรมีความเป็นมิตรและช่วยเหลือได้ดีค่ะ 
• ให้ข้อมูลได้ชัดเจนดีค่ะ 

กองบริหารงานบุคคล สำนักงานอธิการบด ี

• เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ใส่ใจในการตอบคำถามค่ะ 
• การทำชำนาญการ สำหรับพนักงานที่ส่งผลงานแล้วขั้นตอนการทำงานของกองบริหารงานบุคคล

ไม่ชัดเจน ไม่สามารถแจ้งได้ว่าอยู่ระหว่างขั้นตอนไหน และทำงานล่าช้า 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ สำนักงานอธิการบด ี

• งานฝ่ายยานพาหนะ ในประเด็นฝ่ายยานพาหนะเปลี ่ยนรายชื ่อพนักงานขับรถยนต์
มหาวิทยาลัยซึ่งไม่ตรงกับเอกสารที่หน่วยงานยื่นขอใช้รถยนต์ในตอนแรก ดังนั้นงานฝ่ายยานพาหนะจึงควรให้
ความช่วยเหลือและดำเนินการแก้ไขเอกสารการขอใช้บริการในระบบให้กับหน่วยงาน โดยที่ผ่านมาหน่วยงานตอ้ง
ติดตามเอกสารเองว่ามีการเปลี่ยนรายชื่อพนักงานขับรถยนต์หรือไม่ จึงควรมีการพูดคุยหาแนวทางการให้บริการจัดการ
ให้เกิดความคล่องตัวในการทำงาน 

• บริการดีเยี่ยม 
• ดีมากครับ 
• บริการเป็นเลิศค่ะ ขอบคุณมากๆ เลยนะคะ ทีมแอร ์
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• เจ้าหน้าที่ให้บริการดี, ตอบคำถามชัดเจนในการให้บริการ, มีความเป็นกันเอง, หน้าตายิ้ม
แย้มแจ่มใสคะ 

สำนักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สำนักงานอธิการบด ี

• ดีมากครับ 
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คำนำ 
 

การสำรวจคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานเป็นการประเมินการให้บริการในด้านต่าง  ๆ ที่สำคัญ 4 
ด้าน คือ (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (3) ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก และ (4) ด้านคุณภาพการให้บริการ ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาต่อไป 
 
 

กองประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธกิารบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

                                                                                            กันยายน 2565 
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สารบัญ 

  หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร ก 
คำนำ ง 
สารบัญ จ 
สารบัญตาราง ฉ 
วิธีการดำเนินการ 1 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 2 

 ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินการให้บริการ 3 
 ตอนที่ 2  ผลการประเมินการให้บริการหน่วยงาน 5 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 6 
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สารบัญตาราง 

ตารางที ่ หน้า 
1 จำนวนผู้มาใช้บริการที่เข้าตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานระดับ

สำนัก สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 
 

3 
2 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ

ของสำนักงานอธิการบดี  

 
5 
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1 

 

วิธีการดำเนินการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสำรวจ 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสำรวจข้อมูลในครั ้งนี ้ คือ ผู ้มาใช้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ 
เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจครั้งนี้ คือ แบบประเมินคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน โดย

มีรายละเอียดดังนี้ 
แบบประเมินคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน มีประเด็นการประเมินที่สำคัญ 4 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร  
3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ  
4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้มาใช้บริการของหน่วยงาน             

เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการ โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 2565 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน ใช้การหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับเกณฑ์ที่ใช้แปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง มาก   
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง น้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง น้อยที่สุด 
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3 

 

ตอนที่ 1   สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินการให้บริการของหน่วยงาน 

สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินการให้บริการของหน่วยงานระดับสำนัก สถาบัน และบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานระดับสำนัก 
สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประจำปีการศึกษา 2564 โดยมีเข้าตอบแบบ
ประเมินของผู้มาใช้บริการของหน่วยงานในภาพรวม จำนวนทั้งหมด 851 คน โดยรายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  จำนวนผู้มาใช้บริการที่เข้าตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานระดับสำนัก 
สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 

หน่วยงาน 

จำนวนผู้ใช้บริการที่ตอบแบบประเมิน (คน) 

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
บุคลากรภายนอก
มหาวิทยาลัย 

บุคคลากร
ภายใน  

+ 
ภายนอก 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา รวม 
คิดเป็น
ร้อยละ 

บุคลากร
ภายนอก 

คิดเป็น
ร้อยละ 

บัณฑิตวิทยาลัย 1 10 8 19 2.53 1 1.01 20 2.35 
สถาบันภาษา 1 12 28 41 5.45 26 26.26 67 7.87 
สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ 0 17 8 25 3.32 15 15.15 40 4.70 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 3 23 1 27 3.59 1 1.01 28 3.29 
สำนักคอมพิวเตอร์ 0 8 19 27 3.59 1 1.01 28 3.29 
สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 23 5 30 3.99 3 3.03 33 
3.88 

สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 8 57 11 76 10.11 27 27.27 103 12.10 
สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

5 45 38 88 11.70 2 2.02 90 
10.58 

สำนักงานอธิการบดี 30 329 60 419 55.72 23 23.23 442 51.94 
รวม 50 524 178 752 100.00 99 100.00 851 100.00 

หมายเหต : 
1) จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามด้านการให้บริการของหน่วยงานมีจำนวนมากหรือน้อยแตกต่างกันไปท้ังนี้ขึ้นอยู่กับพันธกิจของหน่วยงานเป็นหลัก 
2) คิดเป็นร้อยละ1 หมายถึง การคำนวนจากจำนวนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ที่เข้าตอบแบบประเมิน หารด้วยจำนวนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทั้งหมด        

ที่เข้าตอบ (จำนวนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทั้งหมด ที่เข้าตอบแบบประเมินในคร้ังนี้ คือ 752 คน) 
3) คิดเป็นร้อยละ2 หมายถึง การคำนวนจากจำนวนบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย ที่เข้าตอบแบบประเมิน หารด้วยจำนวนบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย

ทั้งหมด ที่เข้าตอบ (จำนวนบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งหมด ที่เข้าตอบแบบประเมินในคร้ังนี้ คือ 99 คน) 
4) ร้อยละผู้มาใช้บริการท่ีเข้าตอบแบบประเมินในภาพรวม3 หมายถึง การคำนวนจากจำนวนผู้ตอบแบบประเมินทั้งภายในและภายนอก หารด้วยจำนวนผู้ตอบ

แบบประเมินทั้งหมด (จำนวนบุคลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งหมด ที่เข้าตอบแบบประเมินในคร้ังนี้ คือ 851 คน) 
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จากตารางที่ 1 พบว่า จำนวนของผู้มาใช้บริการหน่วยงานระดับสำนัก สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย ที่
เข้าตอบแบบประเมินจากผู้มาใช้บริการทั้ง 9 หน่วยงาน จำนวนทั้งหมด 851 คน  

และเมื่อพิจารณาเป็นรายหน่วยงาน พบว่า  

บัณฑิตวิทยาลัย มีผู้ใช้บริการฯ ที่เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน จำนวน 20 คน จาก
ผู้ตอบแบบประเมินจำนวนทั้งหมด 851 คน คิดเป็นร้อยละ 2.35 

สถาบันภาษา มีผู้ใช้บริการฯ ที่เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน จำนวน 67 คน จาก
ผู้ตอบแบบประเมินจำนวนทั้งหมด 851 คน คิดเป็นร้อยละ 7.87 

สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ มีผู้ใช้บริการฯ ที่เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน จำนวน 40 
คน จากผู้ตอบแบบประเมินจำนวนทั้งหมด 851 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีผู้ใช้บริการฯ ที่เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน จำนวน 28 คน 
จากผู้ตอบแบบประเมินจำนวนทั้งหมด 851 คน คิดเป็นร้อยละ 3.29 

สำนักคอมพิวเตอร์ มีผู้มาใช้บริการฯ มีผู้ใช้บริการฯ ที่เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน 
จำนวน 28 คน จากผู้ตอบแบบประเมินจำนวนทั้งหมด 851 คน คิดเป็นร้อยละ 3.29 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผู ้ใช้บริการฯ ที ่เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการ
หน่วยงาน จำนวน 33 คน จากผู้ตอบแบบประเมินจำนวนทั้งหมด 851 คน คิดเป็นร้อยละ 3.88 

สำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีผู้มาใช้บริการฯ มีผู ้ใช้บริการฯ ที่เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการ
หน่วยงาน จำนวน 85 คน จากผู้ตอบแบบประเมินจำนวนทั้งหมด 851 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผู้ใช้บริการฯ ที่เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน 
จำนวน 90 คน จากผู้ตอบแบบประเมินจำนวนทั้งหมด 851 คน คิดเป็นร้อยละ 10.58 

สำนักงานอธิการบดี มีผู้มาใช้บริการฯ มีผู้ใช้บริการฯ ที่เข้าตอบแบบประเมินการให้บริการหน่วยงาน 
จำนวน 422 คน จากผู้ตอบแบบประเมินจำนวนทั้งหมด 851 คน คิดเป็นร้อยละ 51.94 
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ตอนที่ 2  ผลการประเมินการให้บริการหน่วยงาน 
การประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการที ่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสำนักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2564 ในด้านต่างๆ ที่สำคัญ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ 4) ด้าน
คุณภาพการให้บริการ จากผู้มาใช้บริการหน่วยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดีจากทั้ง 10 หน่วยงาน จำนวน 
ทั้งหมด 422 คน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของสำนักงานอธิการบดี 
(ภาพรวม) รวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 คะแนน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2  

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผลการประเมินคุณภาพการให้บริการของ 
สำนักงานอธิการบดี (ภาพรวม) 

รายการ 
ผลการประเมินคุณภาพ 

การให้บรกิาร 

x  S.D. ระดับคุณภาพ 

 ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการให้บริการ 4.46 0.73 มาก 
1. มีข้ันตอนกระบวนการดำเนินการชัดเจน 4.45 0.72 มาก 
2. มีการดำเนินงานตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบชัดเจน 4.44 0.72 มาก 
3. มีความชดัเจนในการอธบิาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการให้บริการ 4.44 0.74 มาก 
4. มีความเป็นธรรมของขั้นตอน วธิีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง

มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
4.47 0.73 มาก 

5. มีการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 4.49 0.73 มาก 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.53 0.73 มากที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส กริิยามารยาท 4.54 0.73 มากที่สุด 
2. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจ เอาใจใส ่กระตือรอืร้น และความพร้อมในการ

ให้บริการ 
4.50 0.75 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อยา่งถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

4.54 0.70 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่มีน้ำใจ มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ไม่ปัดความรับผิดชอบ 4.53 0.73 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.53 0.73 มากที่สุด 
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รายการ 
ผลการประเมินคุณภาพ 

การให้บรกิาร 

x  S.D. ระดับคุณภาพ 

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.40 0.74 มาก 
1. ตำแหน่งที่ตั้งของหน่วยงานมีความเหมาะสม 4.39 0.76 มาก 
2. มีการจดัสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 4.39 0.74 มาก 
3. มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ 4.38 0.73 มาก 
4. ช่วงเวลาการให้บริการมคีวามเหมาะสม 4.42 0.73 มาก 
5. อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.40 0.74 มาก 

 ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.44 0.72 มาก 
1. หน่วยงานมีการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในงานดา้นการให้บริการ 4.41 0.75 มาก 
2. หน่วยงานมีการเผยแพร ่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของการให้บริการ

ของหน่วยงาน 
4.38 0.74 มาก 

3. การให้บริการที่ได้รับตรงตามความต้องการครบถ้วนและถูกต้อง 4.45 0.72 มาก 
4. ผลการให้บริการในภาพรวม 4.53 0.69 มาก 
. รวม 4 ดา้น 4.46 0.73 มาก 

 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

กองกลาง สำนักงานอธิการบด ี

• -ไม่มี- 
กองคลัง สำนักงานอธิการบด ี

• อยากให้พัฒนาระบบการแจ้งเตือนการโอนเงินค่าตอบแทนต่าง ๆ 
กองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบด ี

• -ไม่มี- 
กองกิจการพิเศษ สำนักงานอธิการบด ี

• ควรมีการรีโนเวทสถานทีใ่ห้สวยงามหรูหรา 
กองวิเทศสัมพันธ ์สำนักงานอธิการบด ี

• All staff is at the high level in their responsibilities. 
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• มีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการให้บริการ              
เป็น one stop service ให้ด้วยค่ะ 

• ให้บริการดีครับ 

• รู้สึกยินดีมากที่ไดร้่วมงานกับกองวิเทศค่ะ ❤ 
• บริการดีค่ะ 

กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานอธิการบดี 

• -ไม่มี- 
กองประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี 

• บุคลากรมีความเป็นมิตรและช่วยเหลือได้ดีค่ะ 
• ให้ข้อมูลได้ชัดเจนดีค่ะ 

กองบริหารงานบุคคล สำนักงานอธิการบด ี

• เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ใส่ใจในการตอบคำถามค่ะ 
• การทำชำนาญการ สำหรับพนักงานที่ส่งผลงานแล้วขั้นตอนการทำงานของกองบริหารงานบุคคลไม่ชัดเจน 

ไม่สามารถแจ้งได้ว่าอยู่ระหว่างขั้นตอนไหน และทำงานล่าช้า 
โครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่และบริการ สำนักงานอธิการบด ี

• งานฝ่ายยานพาหนะ ในประเด็นฝ่ายยานพาหนะเปลี่ยนรายชื่อพนักงานขับรถยนต์มหาวิทยาลัยซึ่งไม่ตรง
กับเอกสารที่หน่วยงานยื่นขอใช้รถยนต์ในตอนแรก ดังนั้นงานฝ่ายยานพาหนะจึงควรให้ความช่วยเหลือ
และดำเนินการแก้ไขเอกสารการขอใช้บริการในระบบให้กับหน่วยงาน โดยที่ผ่านมาหน่วยงานต้องติดตาม
เอกสารเองว่ามีการเปลี่ยนรายชื่อพนักงานขับรถยนต์หรือไม่ จึงควรมีการพูดคุยหาแนวทางการให้บริการ
จัดการให้เกิดความคล่องตัวในการทำงาน 

• บริการดีเยี่ยม 
• ดีมากครับ 
• บริการเป็นเลิศค่ะ ขอบคุณมากๆ เลยนะคะ ทีมแอร ์
• เจ้าหน้าที่ให้บริการดี, ตอบคำถามชัดเจนในการให้บริการ, มีความเป็นกันเอง,หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสคะ 

สำนักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สำนักงานอธิการบด ี

• ดีมากครับ 
 

 


